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RESUMO: A legislacdo brasileira garante as pessoas com deficiéncia o direito a educacao,
porém, para assegurar que isto ocorra, 0s ambientes de ensino, tais como escolas e universidades,
devem representar locais onde a inclusdo e a acessibilidade sejam construidas em todos os aspectos,
comecando pelas suas instalagdes fisicas. Diante disso, este trabalho tomou como objeto de estudo o
campus de uma universidade pablica, com o objetivo de verificar as condigdes de acessibilidade no
mesmo. Na metodologia foram utilizados alguns parametros da Avaliagdo P6s Ocupacdo (APO),
realizando-se uma pesquisa bibliografica referente aos requisitos exigidos pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 9050: 2015, e em seguida realizou-se inspec@es in
loco nas edificagcbes do campus com o intuito de verificar se estavam em conformidade com a
mesma. Além disso, foram analisadas as percepcdes dos usudrios, por meio da aplicacdo de
questionarios ¢ a realizagdo de “passeios guiados”, n0s quais 0s participantes tiveram o sentido da
visdo ou a sua capacidade de locomoc&o limitados. Por fim, foram propostas melhorias referentes a
acessibilidade do campus. Conclui-se que as edificacdes analisadas, apesar de atenderem a diversos
requisitos normativos, necessitam de varias adequagfes. Constatou-se também, que a maioria dos
usuarios mudaram suas opinides a respeito dos elementos promotores da acessibilidade apos a
realizacdo dos “passeios guiados”. Nesse contexto, esse artigo possui como principais contribuigdes

a possibilidade de proporcionar aos usuarios uma nova percep¢do do ambiente no qual estdo
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inseridos e, consequentemente, uma possivel conscientizacdo das dificuldades enfrentadas pelas

pessoas com deficiéncia, obtendo também sua opinido.

PALAVRAS-CHAVES: (Norma de acessibilidade, universidade puablica, percep¢do dos

usuarios, APO).

EVALUATION OF ACCESSIBILITY IN A PUBLIC UNIVERSITY IN
ACCORDANCE WITH THE PERCEPTION OF USERS AND WITH ABNT NBR 9050

ABSTRACT: Brazilian legislation guarantees people with disabilities the right to education,
but to ensure that this occurs, educational environments such as schools and universities should
represent places where inclusion and accessibility are built in all physical installations. In view of
this, this work took as object of study the campus of a public university, with the purpose of
verifying the accessibility conditions in the same one. In the methodology, some steps of the Post-
Occupancy Assessment (APO) were used, and a bibliographical research was carried out regarding
the requirements of the Brazilian Technical Norms Association (ABNT) NBR 9050: 2015, followed
by on-site inspections in the campus to check if they were in compliance with it. In addition, users'
opinions were analyzed through the application of questionnaires and guided tours, where the
participants had limited vision or ability to travel. Finally, improvements were made regarding
campus accessibility. It is concluded that the analyzed buildings, although meeting different
regulatory requirements, require several adaptations. It was also verified that the majority of users
changed their opinions regarding the accessibility elements after the guided tours. In this context,
this article has as main contributions the possibility of providing the users with a new perception of
the environment in which they are inserted and consequently a possible awareness of the difficulties

faced by people with disabilities, obtaining their opinion as well.

KEYWORDS: (Accessibility standard, public university, user perception, APO).

1. INTRODUCAO

Segundo Caldas, Moreira e Sposto (2015), pessoas com deficiéncia enfrentam diariamente
dificuldades que véo além de elementos fisicos, pois elas também estdo inseridas nas questfes

sociais. Para minimizar essas adversidades é necessario que todos os ambientes frequentados pelas
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pessoas com deficiéncia proporcionem condicfes acessiveis para as mesmas, que ndo apresentem
dificuldades e que garantam seguranga na realizacao de suas atividades diérias.

Quando se trata das instalagdes fisicas, os profissionais da area da construcéo civil possuem
um importante papel, pois compete a eles a execucdo de edificacdes acessiveis a todas as pessoas.
Para isso, é preciso que todos 0s projetos realizados estejam em consonancia com as exigéncias das
normas referentes a acessibilidade, e, entre elas, destaca-se a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) NBR 9050: 2015 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.

A universidade possui um importante papel social e, por isso, deve representar um exemplo
de insercdo e de inclusdo para todos, independente da sua condi¢do financeira, social ou fisica.
Neste trabalho, tomou-se como base a metodologia de Avaliacdo P6s Ocupacdo (APQO), através da
qual foram avaliados os requisitos normativos referentes a acessibilidade. Além disso, também foi
verificada a opinido de alguns usuarios da universidade, pois, é de extrema importancia que seja
averiguada a percepcdo dos mesmos com relacdo a facilidade de locomocdo, localizacdo e
realizacdo de atividades, como subir uma rampa ou ir de um prédio a outro do campus.

Sendo assim, alem de medicdes e avaliacdes das instalacfes fisicas do campus relativas a
norma de acessibilidade, foram realizados “passeios guiados” com alguns usudrios, limitando o
sentido da viséo e/ou a locomocdo dos mesmos. O intuito era trazer a eles uma nova percepc¢ao do
espaco em que convivem e, como consequéncia, uma possivel conscientizacdo sobre os obstaculos
enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, pois, ainda de acordo com Caldas, Moreira e Sposto
(2015), através da conscientizacao das pessoas é possivel a diminui¢do da excluséo social.

Desta forma, este trabalho teve como objetivo analisar as condigdes de acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas (P.C.R), pessoas com mobilidade reduzida (P.M.R) e pessoas com

deficiéncia visual, oferecidas em um campus de uma universidade publica.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

De acordo com a Lei 13.146 (Brasil, 2015), pessoas com deficiéncia séo aquelas que possuem
“impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢des com as demais pessoas”.

Para Dischinger, Ely e Piardi (2014), as barreiras enfrentadas por essas pessoas podem ser

classificadas em dois tipos, sendo a primeira as barreiras fisico-espaciais, vinculadas aos elementos



101
102

103

104
105
106
107
108

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

127
128

129

fisicos, os quais interferem na execucdo das atividades diarias e a segunda as barreiras atitudinais,
que séo criadas pela sociedade por meio de atitudes de discriminagdo e preconceito.
A ABNT NBR 9050 (2015, p.2) define a acessibilidade como:

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

De acordo com Mazzoni et al. (2001, p.31), “a acessibilidade ndo deve ser caracterizada por
um conjunto de normas e leis, e sim por um processo de observacéo e construgéo, feito por todos os
membros da sociedade”. Souza e Gytahy (2012, p.16), ressaltam que “ndo sdo as pessoas com
deficiéncia que precisam se adaptar ao meio em que vivem, mas, pelo contrario, € o ambiente no
qual elas estdo inseridas que deve ser estruturado para atendé-las”.

Percebe-se, portanto, a importancia de se eliminar as barreiras arquitetdnicas que segregam
esses individuos, levando-os a serem vitimas do preconceito e da exclusdo. Caldas, Moreira e
Sposto (2015) afirmam que é possivel minimizar a exclusdo social a partir do momento em que a
populacdo entenda as necessidades das pessoas com deficiéncia e trabalhe para que elementos
acessiveis sejam inseridos no cotidiano, a fim de facilitar a inclusdo dessas pessoas na sociedade.

Lima (2015) complementa que o individuo, mesmo que ndo apresente nenhuma deficiéncia,
pode desenvolver limitacGes ao longo da vida, o que torna o assunto acessibilidade sempre um tema
atual e discuti-lo contribui para que a qualidade de vida das pessoas seja assegurada.

E dentro deste contexto que, de acordo com Francisco e Menezes (2011, p.25), “o Desenho
Universal surgiu a fim de auxiliar na concepcao de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente a todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de
forma autdbnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solu¢bes que compdem a

acessibilidade”. Na Figura 01 estdo explicitados os sete principios do Desenho Universal:

Uso simples
e intuitivo

Uso
equitativo

Uso flexivel

DESENHO
Uso com UNIVERSAL

tolerédncia Uso com
a0 erro informagéo
perceptivel

Uso com Uso com
baixo esforgo espagos
fisico ergonomicos

Figura 01 - Principios do Desenho Universal. (DORNELES, AFONSO E ELY, 2013 -
Adaptacéo)
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No Brasil, de acordo com Carletto e Gambiaghi (2008), os debates sobre o Desenho Universal
comecaram em 1980 objetivando conscientizar os profissionais da &rea da construcéo e, em 1985,
foi criada pela ABNT, a NBR 9050:2015, primeira norma técnica referente a acessibilidade do pais.

Duas décadas depois, segundo Vizioli e Peres (2005), o Brasil passou a ser visto pela
Organizacao das Nagbes Unidas (ONU) como o pais com legislagdo mais avancada das Américas
para pessoas com deficiéncia. Ainda, de acordo com a Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, hoje, no pais, existe uma ampla normatizacdo com o objetivo de possibilitar a

inclusdo e igualdade de direito as pessoas com deficiéncia, conforme mostrado na Figura 02.

= =Y a = a =

| | |
22 NORMAS DA
40 LEIS 29 DECRETOS ‘ ABNT ‘
i ~ - =Y - ~X
| | |
3 NORMAS 1LEl
4 FORTARIAS ‘ CONSTITUCIONAIS ‘ COMPLEMENTAR ‘

Figura 02 - Normatizacdo de Acessibilidade - Adaptado de Secretaria Especial dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia. Disponivel em: < http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/> Acesso
em 01/09/2017.

Empiricamente constata-se que, devido a falta de fiscalizacdo e propostas concretas, as
cidades brasileiras ndo podem ser vistas como modelos de inclusdo. Essa realidade também se
aplica no que diz respeito a educacdo no pais. Apesar de a Lei 13.146 (Brasil, 2015) determinar que
a educacao é um direito das pessoas portadoras de deficiéncia fisica, e que é dever do Estado, da
familia, da comunidade escolar e da sociedade garantir esse direito de forma segura e igualitéria,
nem sempre € assim que acontece.

Essa mesma Lei estabelece que compete ao poder publico uma série de acBes que visam
assegurar a educacdo para as pessoas com deficiéncia. Entre essas acdes pode-se citar o
“aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir condigdes de acesso, permaneéncia,
participacdo e aprendizagem, por meio da oferta de servigos e de recursos de acessibilidade que
eliminem as barreiras e promovam a inclusdo plena” (BRASIL, 2015).

Segundo Mazzoni et al. (2001, p.32) “a acessibilidade é um processo no qual todas as pessoas
estdo envolvidas, e é necessario zelar para que a qualidade de um projeto, concebido sob os
principios do desenho para todos seja mantida e aperfeicoada”. O espago universitdrio como

paradigma de democracia, deve sempre seguir esses principios.
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A universidade enquanto local de educacdo, disseminacdo de conhecimento e formacéo de
opinido deve sempre ser local de inclusdo. A Lei 12.711 (Brasil, 2012), revisada em 2016,
determina que 50% das vagas para ingresso nos cursos de graduagdo devem ser reservadas para
cidaddos de baixa renda, autodeclarados negros, pardos, indigenas e por pessoas com deficiéncia,
sendo a parcela desses 50% proporcional a cada um desses grupos na Federacdo onde estiver
situada a Universidade.

As politicas de cotas tém como objetivo desenvolver a igualdade social. Porém falar de
inclusdo de pessoas com deficiéncia nas universidades vai muito além de “facilitar” sua inser¢ao no
ambiente, pois é algo que necessita de um compromisso da sociedade como um todo.

Segundo Oliveira (2013), as politicas de cotas devem ser constantemente revisadas e
aprimoradas, pois a insercdo dessas pessoas na educagdo superior, principalmente em universidades
publicas, faz parte de um processo que demanda identificar as dificuldades e compreender suas
expectativas para que essa experiéncia seja bem sucedida.

No meio académico o tempo é precioso, tudo acaba sendo muito urgente, ndo da pra parar. As
aulas nem sempre vao numa velocidade adequada, muitos professores e servidores ndo sabem como
lidar com alunos portadores de deficiéncia.

Em seu estudo, Oliveira (2013, p.967) apresenta alguns relatos de alunos universitarios com
limitacOes por deficiéncia, e, em meio a esses depoimentos pode-se destacar a afirmacdo de
Arlindo! de que “no geral, os professores [...] ndo tém formagao [...], s6 sabem lidar com o igual.
Entdo, eles isolam o deficiente”, e Charles® acrescenta que, os professores “devem adaptar suas
aulas para que nds possamos ter melhor acesso ao conhecimento”.

Além disso, em muitos casos a infraestrutura nao ¢ totalmente adequada, ou essa “adequacao”
ndo é suficiente. E € nesse contexto que o estudante com deficiéncia é inserido, em que, além de
lidar com suas limitacdes, ele também precisa aprender a conviver com todos esses fatores externos
e ainda, muitas vezes, depender de pessoas que nao estdo preparadas para recebé-los e ajuda-los.

Nesse cenario é que emerge a possibilidade de que a solidariedade e a colaboracdo entre os
sujeitos se convertam em atitudes afirmativas de pessoas que ddo apoio a esses estudantes na
superacao de obstéculos cotidianos (OLIVEIRA, 2013, p.964).

O desenrolar das relagdes sociais tende a padronizar tudo aquilo que traz a individualidade do
ser humano. Cada um possui suas particularidades e & complicado para a maioria, para ndo dizer
todos, se colocar no lugar do outro. Pensando nisso é preciso refletir: Qual € o meu papel nessa

sociedade? E se fosse eu a pessoa com deficiéncia?

* Nome ficticio dado pela autora para o universitario cotista com limitagGes por deficiéncia.
2 |dem item 1.
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A partir do momento que o ser humano passar a se colocar no lugar do outro e enxergar a
dificuldade de algumas pessoas como uma questdo a ser resolvida por todos, sera possivel realizar
mudancas de fato.

Como mencionado anteriormente, no Brasil, existe uma legislacgdo muito ampla no que diz
respeito a acessibilidade. Essas normas, leis e portarias ttm como objetivo definir padrées que
possam promover a acessibilidade nos mais diversos segmentos da vida cotidiana das pessoas com
deficiéncia. Dentre elas, destacam-se as normas destinadas a acessibilidade das edifica¢fes, como
por exemplo, a ABNT NBR 9050:2015, que estabelece critérios e parametros a serem seguidos no
projeto e execucdo das edificacGes, mobilidrios, espacos e equipamentos urbanos, possibilitando a
utilizagdo dos mesmos de
m maneira autbnoma, independente e segura.

E nesse contexto que se verifica a importancia da engenharia na construcio de um novo
cendrio na vida das pessoas, pois através dela é possivel transformar o espaco em que se vive, e por
meio de profissionais conscientes e atentos as normas e leis referentes a acessibilidade é possivel
fazer com que todos os ambientes sejam, mesmo que aos poucos, adaptados para que se permita a
inclusdo.

Segundo Miotti (2012, p.37) “A percep¢do da acessibilidade e de todos os elementos que a
constroem tem mudado a dindmica da criagdo de estruturas por parte da engenharia civil e da
arquitetura”. E necessério salientar a importancia dos profissionais dessas areas na avaliagio pos-
ocupacao das edificacOes, visto que é nesse momento que sao identificados a maioria dos problemas
de acessibilidade, em muitos casos em elementos que atendem as prescricdes da ABNT NBR
9050:2015.

Farias et al. (2015, p.118) conceitua a “Avaliagdo Pé6s-Ocupagdo (APO) como uma
avaliacdo da congruéncia entre objetivos e significados, e entre oferta e demanda, a demanda
consiste nos desejos, preferéncias, expectativas e metas das partes envolvidas que devem fazer parte
do programa arquitetonico ou de necessidades”.

Diante disso € possivel afirmar que juntamente com as exigéncias técnicas normativas, 0
amplo e real conhecimento das necessidades dos usuarios possibilitam o entendimento e a melhor

adequacao dos ambientes.

3. METODOLOGIA

Diante do contexto j& falado, com relagdo ao direito a educacdo das pessoas com deficiéncia,

escolheu-se uma universidade publica para a realizagéo deste estudo.
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3.1. CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Foi definido como o objeto de estudo deste trabalho o campus de uma Universidade Publica
Federal, que, por se tratar de um local relativamente novo, ainda se encontra em expansao. A area
conta com trés prédios que sdo plenamente utilizados, um como pavilhdo de aulas, outro como
biblioteca e salas de professores e o ultimo como laboratdrios de ensino e pesquisa. Existe também
um galpdo utilizado para algumas aulas préticas. Ainda sdo encontrados dois prédios em fase de
construcdo. Sendo assim, tomaram-se para analise os dois prédios mais utilizados atualmente, que
serdo tratados daqui em diante como Prédio A e Prédio B, e também a calcada que conecta 0s
mesmos.

O Prédio A tem como finalidade principal abrigar grande parte das aulas ministradas na
Universidade. A edificacdo conta com aproximadamente 11000 m?2 divididos em dois pavimentos,
e, além das salas de aulas, possui uma area destinada a lanchonete, salas para terceirizados, para
atendimento psicoldgico, almoxarifados, vestiarios, entre outras, além de sanitarios convencionais e
sanitarios para pessoas portadoras de deficiéncia fisica separados. Para o0 acesso ao pavimento
superior, o prédio conta com quatros escadas e uma rampa. O prédio A esta em funcionamento
desde 2012.

No Prédio B estdo instalados a biblioteca do campus, o0s gabinetes dos professores e outras
salas destinadas a administracdo, reunides, secretarias, etc. O prédio possui também sanitarios
convencionais e sanitarios para pessoas portadoras de deficiéncia fisica sem separacdo. Sua area é
de aproximadamente 4500 m2 divididos em trés pavimentos e para 0 acesso entre 0S mesmos Sdo
utilizadas duas escadas e trés rampas. O prédio B estd em funcionamento desde 2011.

A calgada que liga os Prédios A e B possui aproximadamente 130 m de extensdo, sendo ela
toda pavimentada com concreto e com grama em suas laterais e em canteiros centrais. Entre os dois

prédios, existe ainda uma travessia elevada para o0s pedestres.

3.2. LEVANTAMENTO TECNICO

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho pode ser dividida em quatro etapas

principais que foram baseadas na metodologia de APO, conforme Figura 03.

e T Questionarios e Sugestdes de
Pesquisa Bibliografica Vistoria "in loco™ . . p

Figura 03 — Etapas da metodologia.




258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288

289
290

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliogréafica referente a acessibilidade e aos
requisitos exigidos pela ABNT NBR 9050:2015, tomando como foco os critérios aplicaveis as
edificacGes da universidade. Os tdpicos selecionados foram compilados em forma de check lists
adaptados das Planilhas de Avaliacdo desenvolvidas no Programa de Acessibilidade as Pessoas com
Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida nas Edificacbes de Uso Publico do Ministério Publico de
Santa Catarina, sendo eles:

e alcance manual;

sinalizacdo visual (placas, portas, pavimentos, degraus, elevadores, emergéncia);
e Disos;
e piso tatil e visual;
e rampas;
e escadas;
e corrimdos e guarda-corpos;
e circulacdo interna;
e circulacdo externa;
e passarela de pedestres;
e sanitérios, banheiros e vestiarios;
e vagas reservadas para veiculos;
e Dalcdo, bilheterias e balcdes de informacao.

Na segunda etapa foi executada a analise dos Prédios A e B e da calgada de ligacdo entre
0S mesmos com relacdo ao cumprimento ou ndo dos requisitos normativos. Para isso foram
realizadas vistorias e medi¢6es dos elementos das edificacdes in loco e em planta baixa, além de
registro fotogréafico das principais observacGes e o preenchimento dos check lists descritos
anteriormente.

Para os itens do check lists representados por mais de um elemento de formas similares, tais
como portas, banheiros, corrimdos, etc., escolheu-se amostras aleatdrias para afericéo, e considerou-
se requisito ndo cumprido caso alguma delas ndo se se mostrasse em conformidade com o
estabelecido.

O modelo dos check lists aplicados aos prédios e a cal¢ada encontram-se disponiveis nos
APENDICES A e B, respectivamente.

3.3. PERCEPCAO DOS USUARIOS
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Apols o levantamento das condicdes de acessibilidade da estrutura fisica do campus com
relacdo as prescricdes normativas, passou-se para a terceira etapa, na qual realizou-se o
levantamento de acordo com a percep¢do dos usuarios.

Para isso foram desenvolvidos questionarios contendo um cabecalho com algumas
informacdes basicas, como nome, idade e funcdo exercida na universidade, usadas pelas
pesquisadoras apenas para a organizacgao e separacdo dos mesmos e perguntas abertas e afirmativas,
nas quais foram utilizadas a escala de Likert.

Escolheu-se a escala de Likert por ser uma das mais utilizadas em pesquisas, possibilitando ao
usuario se posicionar de acordo com uma medida de concordancia com relacdo as afirmativas feitas
pelos pesquisadores. As afirmativas foram baseadas nos mesmos requisitos normativos utilizados
anteriormente. A escala utilizada possui cinco opg¢des, indo da concordancia total até a discordancia
total e ainda imparcialidade. A escolha de uma escala correta € de extrema importancia, visto que a
mesma pode influenciar negativamente os resultados da pesquisa.

Além dos questionarios, foram realizados os “passeios guiados”, nos quais 0s participantes
tiveram sua visdo ou locomocao limitados, para que os mesmos pudessem ter a percepg¢éo do local
em que convivem diariamente através de uma nova perspectiva, a mesma que as pessoas com
deficiéncia fisica possuem, assim como identificar possiveis obstaculos e as maiores dificuldades
encontradas durante sua realizacéo.

Os “passeios guiados” propostos foram:

e Passeio 01 - Subir e descer a rampa do Prédio A utilizando cadeira de rodas.

e Passeio 02 - Acessar 0 Prédio A vindo do estacionamento e chegar até determinada
sala de aula (escolhida aleatoriamente pelas pesquisadoras), utilizando uma venda e o
auxilio de uma bengala.

e Passeio 03 - Acessar 0 Prédio B vindo do Prédio A, ou vice versa, utilizando uma
venda e o auxilio de uma bengala;

Nas Figuras 04, 05 e 06 a seguir sdo mostrados os locais de realizacdo dos passeios 01, 02 e

03, sendo a rampa e a entrada do Prédio A e o trajeto entre os dois prédios, respectivamente.

— J T —

Figura 04 — Rampa do Prédio A. (A) — Vista do térreo. (B) Vista do pavimento superior.

Fonte: Autoras.
10



321

322

323

324 Figura 06 - Calcada entre os predios. (A) — Vista do Prédio B. (B) Travessia elevada.

325 Fonte: Autoras.

326 Para a realizacéo dos passeios foram utilizados a cadeira de rodas e a bengala mostrados nas

327  Figuras 07 e 08:

328
329 Figura 07 — Cadeira de rodas utilizada no Passeio 1. Fonte: Autoras.
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Figura 08 — Bengala utilizada nos Passeios 2 e 3. Fonte: Autoras.
Foram convidados para participagdo alunos e professores de diferentes cursos e servidores e
técnicos de variadas areas de atuagdo, com a intencao de se obter a opinido de pessoas que realizam
diferentes atividades na universidade.

Na Tabela 01 é apresentada a amostra total de participantes da pesquisa:

Tabela 01 — Amostra de participantes.

Quantidade de participantes por
passeio Total
Passeio 01 | Passeio 02 | Passeio 03
Alunos 9 9 8 26
Professores 4 3 4 11
Técnicos 3 4 3 10

Todos o0s integrantes que participaram da pesquisa assinaram e receberam uma copia de um
termo de consentimento, disponivel no APENDICE C, através do qual concordaram em participar
de forma totalmente voluntaria e onde as pesquisadoras garantiam o total sigilo com relacdo as suas
identidades. Vale ressaltar que todos os participantes possuem mais que 18 anos de idade.

Os questionarios foram aplicados em usuérios que nao se consideravam portadores de
nenhuma deficiéncia. Para aplicacdo dos mesmos foi gerada uma planilha aleatéria com os nimeros
dos passeios e nomes dos participantes para que ndo houvesse nenhuma escolha tendenciosa.
Inicialmente os participantes responderam o questionario com perguntas relacionadas a
acessibilidade do “passeio guiado” sorteado, realizando em seguida o passeio e depois respondendo
novamente as mesmas perguntas com o intuito de verificar se houve ou ndo uma mudanca de
opinido. O tempo gasto com cada usuario foi de aproximadamente 15 minutos, contando com a
aplicacdo do questionario e a realizagdo do “passeio guiado”.

12



349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360

361
362
363

364
365

366
367
368
369
370
371
372
373
374

375
376

Foram utilizados trés questionarios diferentes, especificos para cada passeio, 0s quais se
encontram disponiveis nos APENDICES D, E e F.

3.4. SUGESTOES DE MELHORIAS

Finalmente, a quarta etapa consistiu na sugestdo de melhorias, em que, levando-se em
consideracdo a opinido dos usuérios e as recomendacfes da ABNT NBR 9050:2015, foram
propostas algumas medidas que podem ser realizadas nas edificacbes a fim de melhorar a

acessibilidade nas mesmas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs a realizacdo de uma ampla revisdo bibliografica e posterior avaliacdo técnica e

realizacdo dos passeios guiados foi possivel obter os resultados que serdo discutidos a seguir.

4.1.LEVANTAMENTO TECNICO

O levantamento técnico foi realizado utilizando valores de 0 (zero) ou 1 (um) para
quantificar os critérios da norma que ndo foram satisfeitos e os que foram satisfeitos,
respectivamente. Para a analise dos resultados foi calculada a porcentagem da conformidade, ndo
conformidade e daquilo que ndo se aplicava a cada item individualmente e posteriormente foi
realizada a soma para cada prédio e a calcada. Apos a realizacdo das medicdes em ambos 0s
prédios, percebeu-se, conforme Figura 09, que para o Prédio A foram obedecidos 65% dos
requisitos avaliados, para o Prédio B somente 40% do que foi analisado estava de acordo com a
ABNT NBR 9050:2015 e a calcada de ligacdo entre os prédios 50% dos requisitos estava de acordo

com a norma de acessibilidade.

Adequacdo com a ABNT NBR 9050

65%
50% 50%

40%
31% 30% 30%

4%

Sim Né&o N&o se aplica

Prédio A Ligacdo entre os prédios Prédio B

Figura 09 - Adequacdo do campus & norma de acessibilidade.
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No Predio A foram feitas medigdes in loco para calcular a inclinacdo da rampa. Levando-se
em conta as incertezas que podem ocorrer nessas medicdes, constatou-se que a rampa possuia cinco
lances, separados por quatro patamares intermediarios e possui inclina¢fes entre 7,87% e 8,56%,
estando um de seus lances com inclinacdo superior ao recomendado pela norma de acessibilidade
que € de 8,33%.

Ainda no Prédio A, verificou-se que ndo existia nenhuma sinalizacdo em braille que
auxiliasse o usuério portador de deficiéncia visual a orientar-se e localizar qualquer local da
universidade, como por exemplo, a numeracédo das salas. Além disso, a sinalizacdo tatil e visual no
piso, apesar de obedecer a 67% e 100% dos critérios estabelecidos pela norma para o piso tatil de
alerta e o piso tatil direcional respectivamente, apresentava diversas irregularidades como
descolamentos ou até mesmo a falta de sinalizagdo em varios locais.

Os interruptores, tomadas e comandos de janelas mostraram-se criticos, estando 100% em
desacordo com os critérios analisados. Em contrapartida, as macanetas das portas apresentaram
concordancia de 100% com a recomendagédo normativa.

Outro item analisado neste trabalho foi o passeio ao redor de ambos os prédios. Foram
analisados critérios como desniveis, faixa livre de circulacdo e regularidade dos pisos, tendo sido
observados e medidos em varios locais. Nos Prédios A e B existiam desniveis superiores a 20 mm e
ndo existia uma faixa livre para circulacdo de 1,20 m em todo o perimetro dos prédios como é
estabelecido pela norma, chegando a ter valores muito discrepantes, de até 40 mm para 0 primeiro
critério e muito baixos, de até 36 cm para o segundo.

Observou-se que no Prédio B uma parcela significativa dos critérios da norma analisados
néo foi obedecida, sendo a sinalizagdo visual e portas 0s itens que mostraram maiores divergéncias.
E importante salientar também que cerca de 30% do que foi analisado nesse prédio néo se aplicava
a ele, contrastando com uma pequena parcela de 4% dos critérios que ndo se aplicavam ao Prédio
A. Isso deve-se ao fato de que alguns requisitos de acessibilidade ndo existem nessa edificacdo,
como € o caso da sinalizacao tétil e visual no piso e de balc6es de atendimento.

E preciso ressaltar ainda, que no prédio B nio foram analisadas os comandos e controles,
visto que a configuracdo de utilizacdo do prédio durante a pesquisa ndo era definitiva, sendo as
divisdrias que separavam as salas utilizadas por professores e técnicos uma solugdo temporéria
adotada para alocar esses profissionais. Futuramente, toda essa estrutura sera retirada e o prédio tera
sua ocupacdo definitiva.

Em ambos os prédios existiam entradas que ndo possuiam rampas, sendo assim inacessiveis
para uma pessoa com deficiéncia fisica. E preciso notar que para o Prédio A as entradas que na
época eram mais utilizadas respeitavam esse critério de acessibilidade, porém todas as que nao

possuiam rampa, davam acesso direto a edificacfes que estavam em construcdo, devendo muito em
14
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breve tornar-se escolha de utilizacdo de muitos usuarios do campus por apresentar trajeto mais

rapido. J& no Prédio B existiam entradas que mesmo sendo muito utilizadas apresentavam

inconformidade com esse critério. Na Figura 10 sdo exemplificadas duas entradas ndo acessiveis,

sendo a primeira no Prédio A e a segunda no Prédio B.

P

i

] I 4

L

4.2. PERCEPCAO DOS USUARIOS

Concomitantemente a avaliacdo das respostas, foi quantificada a porcentagem de usuarios

que alteraram suas respostas apos a realizacdo dos passeios.

Conforme Figura 11, percebeu-se que para o Passeio 01 as duas perguntas relacionadas a

inclinacdo da rampa tiveram mudancas significativas de opinido por parte dos usuarios apos a

realizacdo do passeio. Em uma das perguntas observou-se que metade dos usuérios ndo mudou de

opinido e nas outras duas a quantidade de pessoas que manteve as respostas iniciais supera 60%.

Mudangcas de opinido - Passeio 01
75%

63%
50%

31%

38%

A largura da rampa é A inclinagdo da rampa A inclinagdo da rampa O patamar da rampa
suficiente paraa  oferece condi¢des paraoferece condi¢Bes para possui dimensdes que

A rampa possui
corrimaos que

usuario.

passagem de uma a subida de uma a descidade uma  oferecem condigdes oferecem seguraga ao
pessoa em cadeira de pessoa em cadeira de pessoa em cadeira de para movimentagdo de
rodas. rodas. rodas. uma pessoa em cadeira
de rodas.

Figura 11 — Mudancas de opinido no Passeio 01.

Na Figura 12 observa-se ao menos 50% dos usuarios que participaram do Passeio 02,

optaram por alterar suas respostas ap0s a realizacdo do mesmo, tendo chegado a uma porcentagem

de até 75% de mudanca de opinido.
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Mudangas de opinido - Passeio 02
75%

63% 63%
50%

A érea externa do prédio A area interna do prédio Caso exista piso tatile  E possivel para uma pessoa

oferece condigdes de oferece condicdes de visual, ele estiem boas  portadora de deficiéncia

acessibilidade parauma  acessibilidade para uma condigGes para auxiliar uma visual, sem o auxilio de

pessoa portadora de pessoa portadora de pessoa com deficiéncia  outras pessoas chegar até
deficiéncia visual. deficiéncia visual. visual. determinada sala.

Figura 12 - Mudancas de opinido no Passeio 02.

Observou-se por meio dos resultados do Passeio 03, Figura 13, que para todas as perguntas

houve mudancas na percepc¢do dos usuarios, chegando a 80% de alteracao.

Mudancas de opinido - Passeio 03

80%
73% 73% °

67%

A calcada que liga os dois A calcada que liga os dois Na calgada que liga os dois E possivel para uma pessoa
prédios oferece condi¢des prédios é livre de obstaculos prédios existem desniveis  portadora de deficiéncia
de acessibilidade para uma que interferem na passagem que interferem na passagem visual, sem o auxilio de

pessoa portadora de da pessoa portadora de da pessoa portadora de outras pessoas realizar o
deficiéncia visual. deficiéncia visual. deficiéncia visual. trajeto entre os prédios A e
B.

Figura 13 - Mudancas de opinido no Passeio 03

Na Figura Al disponivel no APENDICE G mostra-se para cada uma das perguntas feitas
aos usuarios no Passeio 01, as respectivas respostas antes e apos a realizagdo do mesmo. Com
relacdo a largura da rampa, percebeu-se que o primeiro passeio guiado proporcionou uma maior
percepcdo do ambiente por parte dos usuarios, visto que 13% deles, que antes ndo demonstravam
ter opinido, passaram a concordar totalmente que a rampa apresentava largura suficiente para
passagem de uma pessoa em cadeira de rodas, totalizando assim, 100% de concordancia parcial ou
total dos usuéarios participantes desse passeio.

Com relagdo a inclinacdo da rampa as mudangas de opinido foram bastante significativas.
Antes da realizacdo do Passeio 01, mais da metade dos participantes concordavam que a rampa
possuia boas condic¢des para que um usuario de cadeira de rodas subisse e descesse com conforto e

seguranga e ainda 25% das pessoas demonstravam imparcialidade em ambos 0s casos. Apos a
16
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realizacdo do passeio a porcentagem de discordancia que na subida era de 19%, quase triplicou,
passando para 56% e na descida que era de 6% passou para 44%, mostrando que grande parte dos
usuarios, por ndo possuir essa limitacdo no seu dia-a-dia, ndo percebia que a inclinacdo da rampa
dificultasse tanto a subida e descida da P.C.R., como foi relatado por um dos participantes “Apds
submeter ao teste, nota-se certa dificuldade que ndo é percebida apenas ao olhar, a dificuldade para
subir ¢ bem grande”.

No Passeio 02, notou-se, conforme mostrado na Figura A2, disponivel no APENDICE H,
que quase 100% das pessoas antes de realizar o trajeto proposto discordavam que a area externa do
Prédio A oferecesse condicdes de acessibilidade para uma pessoa portadora de deficiéncia visual.
Ap0s 0 passeio, observou-se que a porcentagem dos que discordavam diminuiu para menos de 90%
e ainda uma pequena parte das pessoas que eram imparciais responderam que concordavam,
somando assim 13% de concordancia.

Ainda nesse passeio, antes da realizacdo do mesmo, metade das pessoas acreditavam que
seria possivel para uma pessoa portadora de deficiéncia visual, sem o auxilio de outra pessoa chegar
até determinada sala. Porém, apds realizar o trajeto, apenas 25% dessas pessoas mantiveram sua
opinido, obtendo-se ao final uma discordancia de 63%.

Observou-se, portanto, a necessidade do auxilio de outra pessoa para se chegar a
determinada sala, de acordo com o relato de um dos participantes “Porque a sinalizagdo realmente
precisa ser melhor direcionada e instalada, principalmente porque ndo saberia em qual sala chegar”.
Alguns ainda ndo notavam com tanta sensibilidade as reais dificuldades do portador de deficiéncia
visual, como dito por outro usuario “Antes eu ndo tinha nog¢do de quais as dificuldades
reais/concretas de um portador de deficiéncia visual. Eu subestimava os possiveis obstaculos que
estes individuos podem ter”.

O Passeio 03 apresentou a maior porcentagem de mudancas de opinido, conforme
apresentado anteriormente na Figura 13. E por meio da Figura A3 que se encontra no APENDICE I,
percebeu-se que, inicialmente, 40% dos usuarios ou eram imparciais ou concordavam que o trajeto
entre os Prédios A e B oferecia condi¢des de acessibilidade para uma pessoa com deficiéncia. Apds
0 passeio a opinido destes mudou completamente, totalizando 100% de discordancia com a
afirmativa.

Para esse mesmo passeio 33% dos usuarios ndo acreditavam que era possivel para uma
pessoa com deficiéncia visual realizar o trajeto entre os prédios sem o auxilio de outra pessoa,
porém apos a realizacdo do mesmo com a limitagdo visual, essa porcentagem subiu para quase 70%.
De acordo com um dos usudrios “O trajeto s6 pode ser realizado com o apoio de um guia porque

nao existe marcador no chdo para a pessoa portadora de deficiéncia visual”.
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Outro participante fez uma importante observacdo quando disse que “Analisando 0 percurso
sem sentir como realmente a pessoa com deficiéncia "vive", achamos ser mais facil. Na minha
opinido, s6 uma pessoa portadora de deficiéncia consegue avaliar o qudo bem é o sistema de
acessibilidade”. Diante disso é, preciso levar em consideracdo que nenhum dos participantes da
pesquisa possuia qualquer tipo de deficiéncia fisica, visual ou dificuldade de locomocdao e por isso
talvez tenha apresentado maiores dificuldades ao realizar os passeios guiados por falta de costume,
por exemplo. Porém, infelizmente, sempre existe a possibilidade de que alguém venha a
desenvolver alguma deficiéncia citada anteriormente ou de alguma pessoa ja portadora da
deficiéncia ingressar no ensino superior para essa universidade, chegando assim, sem nenhum
conhecimento do campus. Por isso, como j& foi dito, a universidade tem um importante papel social,

devendo ser exemplo de incluséo e possibilitando a insercéo de qualquer pessoa em seu ambiente.

4.3. SUGESTOES DE MELHORIAS

Diante dos principais problemas de acessibilidade observados pode-se citar como melhorias
mais urgentes a instalacdo de sinalizacdo para auxilio de pessoas com deficiéncia visual, como
sugerido por 50% dos participantes da pesquisa e ainda a instalacdo de elevadores ou plataformas
elevatorias para auxilio de pessoas com deficiéncia fisica ou dificuldade de locomocéo.

Assim, sugere-se a instalacdo de sinalizacdo em braille para identificacdo dos ambientes,
como por exemplo, préximo as portas das salas e em locais que apresentam mudanca de pavimento,
podendo representar perigo aos usuarios, como é o caso das escadas e rampas. Além disso, mapas
de orientagdo com todos os ambientes da edificacdo contendo inscrigdes em braille que auxiliem na
orientacdo dos usuarios sdo necessarios, para que ao entrar no prédio ja seja possivel se localizar e
saber pra onde ir.

E necessario também, realizar a adequacéo de todas as entradas, construindo rampas que as
tornem acessiveis, visto que possivelmente havera maior vulto de pessoas em todas elas. Em fun¢édo
da enorme dificuldade em subir e descer a rampa que apresenta inclinacdes bastante altas, seria
interessante a instalacdo de uma plataforma elevatoria para auxiliar possiveis usuarios que precisam
subir e descer de um pavimento a outro varias vezes ao dia.

Por fim, é imperativo que o piso tatil e visual seja instalado no Prédio B e na calcada de
ligagcdo entre os predios. No Prédio A é necessario reparar alguns locais onde 0s pisos encontram-se
descolados e ainda realizar a instalacdo em locais cuja falta desses pisos representa perigo iminente

para a pessoa portadora de deficiéncia visual.
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5. CONCLUSAO

E inegavel que a utilizagdo da ABNT NBR 9050:2015 traz inimeros beneficios no ambito da
Construgdo Civil e para a sociedade como um todo. Também a APO tem um importante papel no
que diz respeito ao conforto dos usuarios, visto que através dessa metodologia é possivel analisar
diversos requisitos que garantem essa condicao.

Por meio de vistorias realizadas através de observacGes in loco, medi¢des e formacdo de
acervo iconografico sobre a atual situacdo dos Prédios A e B e da calgada que faz sua ligacdo, foi
possivel verificar que alguns itens relacionados a acessibilidade estdo de acordo com a norma
vigente, porém existem muitos que precisam ser melhorados ou mais bem utilizados e alguns, no
Prédio B sequer existem, como por exemplo, o piso tatil e visual.

Conclui-se que ainda had muito que se fazer no que diz respeito a acessibilidade e qualidade
das obras publicas, mas que aliado a uma manutencdo eficiente e uma percepcdo mais sensivel,
muitos desses problemas podem ser facilmente resolvidos.

Portanto, é necessario que sejam realizadas algumas modificacdes para garantir a inclusdo da
P.C.R, da P.M.R e da pessoa portadora de deficiéncia visual no ambiente universitario,
considerando principalmente a auséncia de sinalizacdo tatil e visual em muitos locais, alta
inclinacdo da rampa em um prédio que é muito utilizado e ainda diversos problemas nos itens de

acessibilidade discutidos ao longo desse trabalho.
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APENDICE A - Check list dos Prédios A e B

EDIFICACAO DATA
ENDERECO CIDADE
AVALIADOR
1. ALCANCE MANUAL
Legislagdo Resposta
NUmero . . . ~ NAO SE Observacdes
Lei Artigo Itens a conferir SIM | NAO | o' A
1.1 MACANETAS
1.1.1 9050/2015 | 4.6.6.1 |As macanetas das portas sdo do tipo alavanca?
112 9050/2015 | 4.6.6.1 As maf;anetas das portas possuem no minimo 100 mm de
comprimento?
113 9050/2015 | 4.6.6.1 As maf;a}netas apresentam uma distancia minima de 40 mm da
superficie das portas?
114 | 905012015 | 4661 As macanetas apresentam acabamento sem arestas e recurvado na

extremidade?

As macanetas das portas estdo instaladas entre 0,80 me 1,10 m de

1.15 9050/2015 | 4.6.6.1 N .
altura em relagédo ao piso acabado?
1.2 COMANDOS E CONTROLES
121 9050/2015 46.9 Os |n~terrupt9res estdo instalados entre 0,60 m e 1,00 m de altura em
relacdo ao piso acabado?
122 9050/2015 46.9 As tomadas estdo instaladas entre 0,40 m e 1,00 m de altura em

relagéo ao piso acabado?

1.2.3 | 9050/2015

4.6.9

Os comandos de janela estéo instalados entre 0,60 m e 1,20 m de
altura em relacdo ao piso acabado?

1.2.4 | 9050/2015

6.11.3

Cada folha ou médulo de janela pode ser operado com um Unico
movimento, utilizando apenas uma das méaos?

2. SINALIZAGAO VISUAL

2.1 9050/2015

5.4.1

As portas e passagens estao sinalizadas com nimeros e/ou letras e/ou
pictogramas e possuem sinais com texto em relevo, incluindo Braille?




Legislagdo Resposta
NUmero . . . ~ NAO SE Observacdes
Lei Artigo Itens a conferir SIM | NAO | o' A
99 9050/2015 | 5.4.2.1 Existem planos e mapas acessiveis com fepresentggoef visuais, tateis
e/ou sonoras e que servem para orientacéo e localizacao de lugares?
53 9050/2015 543 Os corrimé&os de escadas fixas € rampas possuem smallz_agao tatil
(caracteres em relevo e em Braille), identificando o pavimento?
3. PISOS
Os materiais de revestimento e acabamento possuem superficie
3.1 [9050/2015 6.3.2 [regular, firme, estavel, ndo trepidante para dispositivos com rodas e
antiderrapante, sob qualquer condicdo (seco ou molhado)?
3.2 [9050/2015 6.3.3 [As inclinac@es transversal das superficies sdo de no méximo de 2%?
33 |9050/2015 6.3.4.1 anr;)tas acessiveis sdo livres de desniveis no piso maiores que 5
34 190502015 6.35 Em rota_s acessiveis, as gre~lhas e juntas de dilatacéo estéo fora do
fluxo principal de circulagdo?
35 |9050/2015 6.3.5 N_as jun~tas dfa (_1|Iata<;ao dentro do fluxo de circulacdo os vaos tem
dimensdo méxima de 15 mm?
36 190502015 6.35 !\Ias juntas de dllatggao dentro do fluxo de_C|r.cuIagao 0s vaos estao
instalados perpendicularmente ao fluxo principal?
4. PISOS TATIL E VISUAL
4.1 SINALIZACAO TATIL E VISUAL NO PISO
411 9050/2015 | 5.4.6.2 A sinalizacdo ta-tll e visual no piso é detectavel pelo contraste tatil e
pelo contraste visual?
A sinalizacdo tatil e visual direcional no piso esta inteira e
4.1.2 - - x
completamente colada ao chao?
A sinalizacéo tétil e visual de alerta no piso esté inteira e
413 - - x
completamente colada ao chao?
4.1.4 - A sinalizagdo tatil e visual direcional apresenta pisos descolados?
415 - - A sinalizacdo tatil e visual de alerta apresenta pisos descolados?

4.2 PISO TATIL DE ALERTA




Legislagdo Resposta
NUmero . . . ~ NAO SE Observacdes
Lei Artigo Itens a conferir SIM | NAO | o' A
A sinalizacdo tatil e visual de alerta no piso é utilizada para informar
421 9050/2015 | 5.4.63 a pess9a com _def|C|enC|a visual sobre a feX|stenC|a de dESI’JIVEIS ou
situacdes de risco permanente, como objetos suspensos ndo
detectaveis pela bengala longa?
A sinalizacdo tatil e visual de alerta no piso é utilizada para informar
4.2.3 9050/2015 | 5.4.6.3 L ~
as mudancas de direcdo ou opgOes de percursos?
494 90502015 | 5.4.6.3 A,S|_nallzag,ao t_atll e visual de alerta no piso é utilizada para indicar o
inicio e o término de degraus, escadas e rampas?
425 9050/2015 | 5.4.6.3 A _smAallgagao tatil e visual de alerta no piso é utilizada indicar a
existéncia de patamares nas escadas e rampas?
426 9050/2015 | 5.4.6.3 A smallza_gao tatil e visual de alerta no piso é utilizada para indicar
as travessias de pedestres?
497 90502015 | 5.4.6.3 rl:l];glso tatil de alerta o didmetro da base do relevo esta entre 24 e 28
428 9050/2015 | 5.4.63 Nolplso tatil de alerta a distancia horizontal entre centros de relevo
esta entre 42 e 53 mm?
429 905012015 | 5.4.6.3 No piso tatil de alerta a distancia diagonal entre centros de relevo esta
entre 60 e 75 mm?
4.2.10 | 9050/2015 | 5.4.6.3 |No piso tatil de alerta a altura do relevo esta entre 3 e 5 mm?
4.3 PISO TATIL DIRECIONAL
A sinalizacao tatil e visual direcional no piso esté instalada no
43.1 9050/2015 | 5.4.6.4 |sentido do deslocamento das pessoas para indicar caminhos
preferenciais de circulacdo?
432 9050/2015 | 5.4.6.4 rl::?nglso tatil direcional a largura da base do relevo esta entre 30 e 40
4.3.3 9050/2015 | 5.4.6.4 |No piso tatil direcional a largura do topo esta entre 20 e 30 mm?
4.3.4 9050/2015 | 5.4.6.4 |No piso tatil direcional a altura do relevo estd entre 3 e 5 mm?
435 90502015 | 5.4.6.4 No piso ta,tll direcional a distancia horizontal entre os centros de
relevo esta entre 70 e 85 mm?
436 9050/2015 | 5.4.6.4 No piso tétil direcional a distancia horizontal entre as bases de relevo

esta entre 45 e 55?




Legislagdo Resposta
Numero Lei Artigo Itens a conferir ZQLOI gi Observagtes
5. RAMPAS
5.1 9050/2015 6.6.1 |As rampas possuem declividade maior ou igual a 5%?
5.2 9050/2015 | 6.6.2.1 |Para rampas com inclinacdo de até 5%: Seu desnivel é de 1,50 m ?
5.3 9050/2015 | 6.6.2.1 |Para rampas com inclinagdo de 5 a 6,25%: Seu desnivel é de 1,00 m ?
—— Ve —
5.4 905012015 | 6.6.2.1 rF;a;a rampas com inclinagéo de 6,25 a 8,33%: Seu desnivel é de 0,80
—— 5 5 ——
55 90502015 | 6.6.2.1 Para rampas com inclinacdo entre 6,25 % e 8,33 %, existe area de
descanso?
5.6 - - A rampa possui todas as inclinagc6es entre 5% e 8,33%7?
5.7 9050/2015 | 6.6.2.5 |A rampa tem largura minima de 1,20 m?
i ima ?
58 90502015 | 6.6.2.6 A_ram_pa possm corrlma~o de duas alturas em cada Iad~o. (Estando o
primeiro a 70 cm do chéo e o segundo a 92 cm do chéo)
59 9050/2015 6.6.4 ai patamares na rampa tem dimensao longitudinal minima de 1,20
5.10 9050/2015 6.6.4 Qs p_atgmares situados em mudangas de dire¢do possuem dimensdes
iguais a largura da rampa?
6. ESCADAS
6.1 9050/2015 6.8.1 |Existe uma sequéncia de trés degraus ou mais?
Na escada a soma p + 2e estd compreendida entre 0,63 m e 0,65 m?
6.2 9050/2015 6.8.2 [(Onde "p" é a largura do degral = piso, e, "e" é a altura do degral =
espelho)
6.3 9050/2015 6.8.2 |Os pisos possuem largura entre 0,28 m e 0,32 m?
6.4 9050/2015 6.8.2 |Os espelhos possuem altura entre 0,16 m e 0,18 m?
6.5 9050/2015 6.8.3 |A largura minima das escadas em rotas acessiveis é de 1,20 m?
6.6 9050/2015 6.8.5 [A inclinacdo transversal maxima é de 1%?
6.7 9050/2015 6.8.7 As escadas possuem no minimo um patamar a cada 3,20 m de

desnivel e sempre que ha mudanga de dire¢&o?




Legislagdo Resposta
NUmero . . . NAO SE Observacdes
Lei Artigo Itens a conferir APLICA
6.8 9050/2015 6.6.8 Entr(_e os_lances, d_a escada existem patamares com dimensao
longitudinal minima de 1,20 m?
6.9 9050/2015 6.8.8 Qs p_ata\lmares situados em mudancas de direcdo possuem dimensdes
iguais a largura da escada?
6.10 9050/2016 544 Os degraus dgs escadas possuem sinalizagdo visual com no minimo 7
cm de comprimento e 3 cm de largura ?
7. CORRIMAOS E GUARDA-CORPOS
7.1 CORRIMAOS
711 9050/2015 | 6.9.2.2 Os corrimaos laterais sdo continuos, sem interrup¢ao nos patamares
das escadas?
712 9050/2015 465 Os corrimé&os e barras dg apoio tem uma distancia minima de 40 mm
de paredes e outros obstaculos?
713 9050/2015 465 Em casos de sec¢do circular o didmetro estd compreendido entre 30 e
45 mm?
714 9050/2015 465 Em casos de se¢éo eliptica a maior dimensédo tem 45 mm e a menor
30 mm?
7.2 GUARDA-CORPOS
791 9077/2001 | 4.8.1.2 A altura das guardas, internamente, é de_no minimo, de 1,05 m ao
longo dos patamares, corredores, mezaninos, e outros?
8. CIRCULACAO INTERNA
8.1 CORREDORES
—— - - o p
811 9050/2015 6.5 Existe grea de des’canso, fo-ra d.a fa|~xa de circulacdo, a cada 50 m?
(para piso com até 3 % de inclinagéo)
—— - - p 5
8.1.2 9050/2015 6.5 Existe area de descanso, for_a dg fanfa de circulagéo, a cada 30 m?
(para piso de 3 % a 5 % de inclinagéo)
8.13 905012015 | 6.11.1 Para c_orredor de uso comum com até 4m de extens&o a largura é
superior a 0,90m?
8.1.4 905012015 | 6.11.1 Para corredor de uso comum com até 10m de extenséo a largura é

superior a 1,20m?




para deficientes?

Legislagdo Resposta
Numero Lei Artigo Itens a conferir ZQLOI gi Observagtes
8.15 9050/2015 | 6.11.1 I?ara co_rredor de uso comum com mais de 10m de extensdo a largura
é superior a 1,50m?
8.1.6 9050/2015 | 6.11.1 |Para corredor de uso publico a largura é superior a 1,50m?
8.2 PORTAS
821 9050/2015 | 6.11.2 As portas, quando abertas, tem um véo livre, de no minimo 0,80 m de
largura?
822 90502015 | 6.11.2 As portas, quando abertas, tem um véo livre, de no minimo 2,10 m de
altura?
823 9050/2015 | 6.11.2 E_m portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas tem o véo
livre de 0,80 m?
8.2.4 9050/2015 | 6.11.2 |As portas tem condicBes de serem abertas com um Gnico movimento?
8.2.5 9050/2015 | 6.11.2 |As macanetas das portas séo do tipo alavanca?
826 9050/2015 | 6.11.2 ?sigw;%anetas das portas estdo instaladas a uma altura entre 0,80 m e
As portas possuem, no lado oposto ao da abertura da porta, protecao
8.2.7 9050/2015 | 6.11.2 |[resistente a impactos provocados por bengalas, muletas e cadeiras de
rodas, até a altura de 0,40 m a partir do piso?
9. CIRCULACAO EXTERNA
9.1 PASSEIO
911 | 905012015 6.3.2 Os passeios tetn. pisos antiderrapantes e regulares em qualquer
condicdo climética?
9.1.2 9050/2015 6.3.4 [Todos os desniveis existentes sdo inferiores a 20 mm?
9.1.3 9050/2015 | 6.12.3 |A altura livre dos passeios € de, no minimo, 2,10m?
914 9050/2015 | 6.12.3 E)fls:te uma faixa livre de circulacdo continua de pedestre com largura
minima de 1,20m?
015 | 905012015 | 6.12.3 Ha& rampa de acesso ao passeio proximo as vagas de estacionamento

9.2 CIRCULACAO




Legislagdo Resposta
NUmero . . . ~ NAO SE Observacdes
Lei Artigo Itens a conferir SIM | NAO | o' A
9.21 9050/2015 6.2.2 As en_tr_a(_jas principais atendem a todas as condicdes de
acessibilidade?
9.2.2 9050/2015 6.2.3 E?que uma rota livre de_ (?b_staculos gue permita o acesso do passeio
publico a entrada do edificio?
9.23 i i A faixa livre de obstaculos possui piso antiderrapante e sem
o desniveis?
9.0.4 9050/2015 6.2.4 ?Oi:itanua entre cada entrada acessivel e as demais é de no maximo
9.25 i i Existe uma faixa livre de obstaculos que permita a interligacdo as
o principais fungdes do edificio?
9.3 ACESSO AO EDIFICIO
Na existéncia de desnivel entre a circulacdo externa e a porta de
9.3.1 - - entrada do edificio, hd rampa ou equipamento eletro-mecanico que
permita pleno acesso?
9.4 PORTAS
9.4.1 9050/2015 | 6.11.2 TAodos 0S )/e}os (espaco livre de passagem pela abertura) das portas
t&ém no minimo 80cm de largura e 2,10 de altura?
9.4.2 905012015 | 6.11.2 Amwmmm§d%pmMs&Momme&mme1JOmdemwmem
relacdo ao piso?
9.4.3 9050/2015 | 6.11.2 |As macanetas das portas séo do tipo alavanca?
9.4.4 9050/2015 | 6.11.2 As pgrtas~ enyldragadas podem s?r claramente identificadas com
sinalizag&o visual de forma continua?
A porta possui sinalizacdo continua composta por uma faixa com no
945 9050/2015 | 6.11.2 |minimo 50 mm de espessura, instalada a uma altura entre 0,90 me
1,00 m em relagdo ao piso acabado?
9.4.6 9050/2015 | 6.11.2 A faixa tem duas cores com 0 minimo de 30 pontos de contraste de
LRV entre elas?
Ha duas faixas continuas com no minimo 50 mm de altura, uma entre
9.4.7 9050/2015 | 6.11.2 |1,30 me 1,40 m, e outra entre 0,10 m e 0,30 m, em relagcdo ao piso

acabado?




Legislagdo Resposta
NUmero . . . ~ NAO SE Observacdes
Lei Artigo Itens a conferir SIM | NAO | o' A
As portas possuem, no lado oposto ao da abertura da porta, protecéo
9.4.38 9050/2015 | 6.11.2 |resistente a impactos provocados por bengalas, muletas e cadeiras de
rodas, até a altura de 0,40 m a partir do piso?
10. SANITARIOS
10.1 SANITARIOS ACESSIVEIS
Os sanitarios acessiveis estdo localizados em rotas acessiveis,
10.1.1 | 9050/2015 7.4.1 |préximas & circulacdo principal e proximas ou integradas as demais
instalacBes sanitarias?
1012 | 90502015 739 A’dlstanglzfl maxima :,:1 ser’percorrldf’al (_1Ie qualquer ponto da edificacdo
até o sanitério acessivel é de no maximo 50 m?
10.1.3 | 9050/2015 7.4.2 |Os sanitarios acessiveis possuem entrada independente?
10.1.4 | 9050/2015 7.4.3 |Existe pelo menos um sanitério acessivel em cada pavimento ?
O posicionamento e dimens@es das pegas sanitarias estdo dispostos
1015 | 905072015 > lde modo a permitir giro de 360° (circulo com diametro de 1,50 m)?
10.1.6 | 9050/2015 7.5 |Existe alcance visual do espelho entre 0,50 e 1,80m?
10.1.7 | 9050/2015 7.5 |A bancada da pia esta a uma altura maxima 0,80m?
10.1.8 | 9050/2015 7.5 [H& presenca de barras de apoio?
10.1.9 | 9050/2015 7.5 |A bacia sanitéria estéa entre 0,43 e 0,45m?
10.1.10 | 9050/2015 7.5 |Avalvula de descarga estd a 1 m do chdo?
10.1.11 |9050/2015 7.11.2 |As papeleiras de embutir estdo instaladas a 0,55 m do chdo?
10112 | 905012015 | 6.11.2 As portas de samtanog tem, no Iadg opqsto ao lado da abertura da
porta, um puxador horizontal associado a maganeta?
10113 | 90502015 | 6.11.2 A_s portas de sanltar!o_s tem cor coptras}ante com a da parede e do
piso de forma a facilitar sua localizagao?
10.2 SANITARIOS DE USO COMUM
— — 5 ——
1021 |9050/2015 7101 As_ portas tem véo livre minimo df: 0,_80 m? (Nas e;d_lflcagoes
existentes, admite-se porta com véao livre de no minimo 0,60 m)
1022 190502015 7101 Os boxes comuns tem uma area livre com no minimo 0,60 m de

diametro?




Legislagdo Resposta
Numero . . . X NAO SE Observacdes
Lei Artigo Itens a conferir SIM | NAO | o' A ¢
Existe pelo menos um boxe com barras de apoio em forma de “L”, de
10.2.3 [9050/2015 7.10.2 (0,70 m por 0,70 m, ou duas barras retas de 0,70 m no minimo e com
0 mesmo posicionamento?
10.2.4 |9050/2015 7.5 |Existe alcance visual do espelho entre 0,50 e 1,80m?
10.2.5 |9050/2015 7.5 |A bancada da pia esta a uma altura maxima 0,80m?
10.2.6 |{9050/2015 7.5 |Ha presenca de barras de apoio simetricamente opostas?
10.2.7 [9050/2015 7.5 |A bacia sanitéria esta entre 0,43 e 0,45m?
10.2.8 |9050/2015 7.5 |Avélvula de descarga esta a 1m do chéo?
10.2.9 |9050/2015 7.11.2 |As papeleiras de embutir estdo instaladas a 0,55m do chdo?
10.2.10 |9050/2015 7.11.2 |As papeleiras de sobrepor (rolo) estdo instaladas a 1 m do chdo?
11. VAGAS RESERVADAS PARA VEICULOS
111 Dec. o5 Existe vaga de estacionamento externo ou de garagem interna
' 5.296/04 destinadas a pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou visual?
Existe vaga de estacionamento externo ou de garagem interna
11.2 - - . .
destinadas idosos?
Resolucéo As vagas de uso exclusivo para pessoas portadoras de deficiéncia ou
11.3 304/2008 - com locomocao reduzida totalizam 2 % do total de vagas do
CONTRAN estacionamento ?
Resolucdo As vagas de uso exclusivo para idosos totalizam 5 % do total de
114 303/2008 ) vagas do estacionamento ?
CONTRAN '
As vagas destinadas as pessoas portadoras de deficiéncia sdo
115 9050/2015 | 6.14.1 |indicadas com o simbolo internacional de acessibilidade a partir de
sinalizag&o vertical e no piso?
As vagas para estacionamento de veiculos que conduzam ou sejam
11.6 9050/2015 | 6.14.1 |conduzidos por pessoas com deficiéncia, contam com um espacgo
adicional de circulagdo com largura minima de 1,20m?
117 Dec. o5 As vagas de estacionamento externo reservadas para pessoas
' 5.296/04 portadoras de deficiéncia estdo proximas ao acesso do edificio?
118 905012015 | 6.14.1 As vagas estdo vinculadas a uma rota acessivel que permite

deslocamento com seguranca até a entrada do estacionamento?




Legislagdo Resposta

NUmero . . . ~ NAO SE Observacoes
Lei Artigo Itens a conferir SIM NAO | ol icA ¢

As vagas estdo localizadas de forma a evitar a circulacdo entre

11.9 9050/2015 | 6.14.1 .
veiculos?

11.10 | 9050/2015 | 6.14.1 |Essas vagas para veiculos tém piso nivelado, firme e estavel?

O percurso maximo entre a vaga e 0 acesso a edificacéo é de no

11.11 9050/2015 6.14.1 L.
maximo 50 m?

12. BALCAO DE ATENDIMENTO/INFORMAGCOES

12.1 9050/2015 - O balcdo de atendimento é acessivel?

12.2 9050/2015 | 9.2.1.1 |O balcdo de atendimento é facilmente identificado?

12.3 9050/2015 | 9.2.1.1 |O balcdo de atendimento é localizado em rota acessivel?

O balcdo possibilita circulacdo adjacente que permita giro de 180° a

12.4 9050/2015 | 9.2.1.2 PCR?

12.5 9050/2015 | 9.2.1.4 |A superficie do balcdo tem largura minima de 0,90 m?

12.6 9050/2015 | 9.2.1.4 |O balcéo possui altura entre 0,75m a 0,85m do piso acabado ?

12.7 9050/2015 | 9.2.1.5 |O balcdo possui altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m?

12.8 9050/2015 | 9.2.1.5 |O balcdo possui profundidade livre minima de 0,30 m?




APENDICE B - Check list da calcada de ligacdo entre os Prédios A e B

EDIFICAGAO DATA
ENDERECO CIDADE
AVALIADOR
1. PASSEIO
Legislacdo Resposta
Numero Lei Artigo Itens a conferir SIM [ NAO 2?8 gi Observagoes
11 ) ] Existe uma rota livre de obstaculos que permite o acesso do usuério
' entre os edificios?
12 90502015 | 6.3.2 Os pE_iS?GIOS' tem_plsos antiderrapantes e regulares em qualquer
condicéo climatica?
1.3 9050/2015 | 6.3.4 [Todos os desniveis existentes sdo inferiores a 20 mm?
1.4 9050/2015 | 6.12.3 |A altura livre dos passeios € de, no minimo, 2,10m?
15 9050/2015 | 6.12.3 E>f|§te uma faixa livre de circulagdo continua de pedestre com largura
minima de 1,20m?
16 9050/2015 | 6.12.3 Ha ramp_a_de acesso ao passeio proximo as vagas de estacionamento
para deficientes?
2. TRAVESSIA ELEVADA
2.1 9050/2015 | 6.12.8 [A travessia possui sinalizagdo?
Resolucéo
2.2 495/2014 | Art.3° [A travessia possui comprimento igual a largura da pista?
CONTRAN
Resolucéo
2.3 495/2014 | Art.3° [A largura da superficie plana (plataforma) esta entre 4 e 7 metros?
CONTRAN
Resolucéo
2.4 495/2014 | Art.3° [A rampatem inclinacdo entre 5% e 10%?
CONTRAN




Legislacdo Resposta
Ntmero Lei Artigo Itens a conferir SIM | NAO Zggéi Observagaes
Resolucéo
2.5 495/2014 | Art.3° [A altura da rampa é igual a altura da calcada?
CONTRAN
Resolucéo T . ) .
26 4952014 | Art3° ,;/lr;clmagao da faixa elevada no sentido da largura tem no maximo
CONTRAN .
Resolucéo T . . .
57 4952014 | Art3° A ]n_cllnagao da faixa elevada no sentido do comprimento tem no
maximo 5%?
CONTRAN
28 | 165372016 6.6 O local de travessia tem sinalizacdo tatil de alerta no piso para

orientar o deslocamento das pessoas com deficiéncia visual?




APENDICE C - Termo de consentimento
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) estd sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da pesquisa Avaliacdo da
acessibilidade em uma universidade publica de acordo com a percep¢do dos usuarios e com a
ABNT NBR 9050. Nesta pesquisa pretende-se verificar se as edificacfes analisadas atendem aos
requisitos referentes a norma de Acessibilidade (ABNT-NBR 9050) e qual € a percepc¢do dos usua-
rios com relacdo a conformidade dos edificios, antes e ap06s participarem de testes que limitem seus
sentidos e/ou sua locomocdo.

O motivo que direcionou este trabalho € o fato de que a Universidade, por ser um local publi-
co e que recebe uma quantidade de pessoas muito grande diariamente, deve ser local de incluséo e
acessibilidade, comecando por sua estrutura fisica. Nem sempre é facil a adequacdo desses espacos
para receber pessoas portadoras de necessidades especiais, e através dessa pesquisa sera possivel
proporcionar aos usuarios uma visdo mais ampla das reais necessidades das pessoas com deficién-
cia. Serdo realizados alguns passeios guiados nas instalacdes dos prédios estudados, a fim de verifi-
car a percepcdo dos usuarios com relagdo a acessibilidade existente. O intuito disso € averiguar até
onde a conformidade com a Norma de Acessibilidade realmente é suficiente para que um espaco
seja acessivel de fato. Para esta pesquisa adotaremos 0s seguintes procedimentos:

» MedicOes a serem realizadas nas edificagdes com o intuito de verificar se ha conformidade
com a norma de Acessibilidade (NBR 9050);

« Aplicacdo de questionarios para verificar a opinido do usuario acerca da acessibilidade no
campus;

« Realizacdo de passeios guiados com limitacdo de sentidos com os participantes da pesquisa;

« Aplicacdo de questionarios apds a realizacdo do passeio guiado para verificar se a percep-
cao do usuario sobre a acessibilidade no campus continua a mesma;

» Tempo total estimado: 15 minutos

Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em:
* Possivel perda de equilibrio que pode acarretar em queda durante o passeio guiado;
« Possivel queda durante o passeio guiado;

« Possivel impacto em obstaculos durante o passeio guiado.

Todos os passeios guiados serdo acompanhados pelas pesquisadoras a fim de evitar possiveis

acidentes.



Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo tera nenhum custo, nem receberad qualquer vantagem
financeira. O Sr.(a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consenti-
mento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua participacao é
voluntéria e a recusa em participar nao acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em
que o Sr.(a) é atendido(a) pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicéo
quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.
Seu nome ou o material que indique sua participacdo ndo serdo liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma se-
ra arquivada pelo pesquisador responsavel, na Universidade Federal de Vigosa - Campus Rio Para-
naiba e a outra sera fornecida ao Sr.(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador respon-
savel por um periodo de um ano apds o término da pesquisa. Depois desse tempo, 0S mesmos serao
destruidos.

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e confidencia-
lidade, atendendo a legislagdo brasileira, em especial, a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional
de Salde, e utilizardo as informacGes somente para fins académicos e cientificos.

Eu,

contato , fui informado (a) dos objeti-

vos da pesquisa Avaliagdo da acessibilidade em uma universidade publica de acordo com a per-
cepcdo dos usuarios e com a ABNT NBR 9050 de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas
duvidas. Sei que a qualgquer momento poderei solicitar novas informacGes e modificar minha deci-
séo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original
deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
minhas davidas.

Nome da orientadora responsavel: Maria Claudia Sousa Alvarenga

Nome das pesquisadoras responséveis: Michelle Soares Moura e Samanta Kelly dos Santos

E-mail: michelle.moura@ufv.br e samanta.sk20@gmail.com

Rio Paranaiba, de de 2017.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador


mailto:michelle.moura@ufv.br
mailto:samanta.sk20@gmail.com

APENDICE D - Questionario Passeio 01

PASSEIO GUIADO 1:

SUBIR E DESCER UM SEGMENTO DE RAMPA DO PREDIO A UTILIZANDO

CADEIRA DE RODAS

QUESTIONARIO 1

Identificacdo do usuario:

Setor/Curso: | | Aluno () Técnico () Professor ()
Idade:
Sexo:
SIM NAO
Vocé se considera portador de alguma deficiéncia fisica?
Se sim, qual?
Na sua opinido, as instalacGes fisicas do campus (PREDIOS A E B) sdo acessiveis para uma pessoa em cadeira de rodas ou
mobilidade reduzida (usuario com muletas,por exemplo) ?
As instalacdes fisicas do campus sdo acessiveis para uma pessoa com deficiéncia visual?
Em caso negativo para qualquer uma das perguntas 2 e 3, 0 que
vocé acha que poderia ser feito para melhorar a acessibilidade na
universidade?
Marque as afirmac6es abaixo de acordo com seu nivel de concordancia ou discordancia.
Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo | Parcialmente | Totalmente

ANTES DO PASSEIO GUIADO

A largura da rampa ¢é suficiente para a passagem de uma pessoa
em cadeira de rodas.

A inclinagio da rampa oferece condi¢Ges para a subida de uma
pessoa em cadeira de rodas.

A inclinacdo da rampa oferece condicGes para a descida de uma
pessoa em cadeira de rodas.

O patamar da rampa possui dimensdes que oferecem condi¢6es
para movimentagdo de uma pessoa em cadeira de rodas.

A rampa possui corrimaos que oferecem seguraga ao usuario.




Marque as afirmacdes abaixo de acordo com seu nivel de concordancia ou discordancia.

Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo | Parcialmente | Totalmente
APOS O PASSEIO GUIADO
10 A largura da rampa ¢é suficiente para a passagem de uma pessoa
em cadeira de rodas.

1 A inclinagdo da rampa oferece condig@es para a subida de uma

pessoa em cadeira de rodas.
12 A inclinacdo da rampa oferece condigdes para a descida de uma

pessoa em cadeira de rodas.
13 O patamar da rampa possui dimensdes que oferecem condi¢6es

para movimentagdo de uma pessoa em cadeira de rodas.
14 A rampa possui corrimaos que oferecem seguraga ao usuario.
SIM NAO
Apos a realizacdo do passeio guiado sua percepcao em relacdo as respostas anteriores permanece a mesma?

15

Se ndo, por qué ?




APENDICE E - Questionario Passeio 02

ACESSAR O PREDIO A VINDO DO ESTACIONAMENTO E CHEGAR ATE

PASSEIO 2: DETERMINADA SALA USANDO UMA VENDA E COM O AUXILIO DE
BENGALA
QUESTIONARIO 2
Identificacdo do usuario:
Setor/Curso: | | Aluno () Técnico( )  Professor ()
Idade:
Sexo:
SIM NAO
Vocé se considera portador de alguma deficiéncia fisica?
1 Se sim, qual?
Na sua opinido, as instalacdes fisicas do campus (PREDIOS A E B) sdo acessiveis para uma pessoa em cadeira
2 de rodas ou mobilidade reduzida (usuario com muletas,por exemplo) ?
3 As instalages fisicas do campus sdo acessiveis para uma pessoa com deficiéncia visual?
Em caso negativo para qualquer uma das perguntas acima,
4 0 que vocé acha que poderia ser feito para melhorar a
acessibilidade na universidade?
Marque as afirmagdes abaixo de acordo com seu nivel de concordancia ou discordancia.
Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente | nem Discordo | Parcialmente Totalmente
ANTES DO PASSEIO GUIADO
A éarea externa do prédio oferece condigdes de
5 acessibilidade para uma pessoa portadora de deficiéncia
visual.
A érea interna do prédio oferece condicGes de
6 acessibilidade para uma pessoa portadora de deficiéncia
visual.
7 Caso exista piso tatil e visual, ele estd em boas condicdes
para auxiliar uma pessoa com deficiéncia visual.
E possivel para uma pessoa portadora de deficiéncia
8 visual, sem o auxilio de outras pessoas chegar até
determinada sala.




Marque as afirmacdes abaixo de acordo com seu nivel de concordancia ou discordancia.

Discordo

Concordo Concordo N&o Concordo Discordo
Totalmente Parcialmente | nem Discordo [ Parcialmente Totalmente
APOS O PASSEIO GUIADO
A drea externa do prédio oferece condicdes de
9 acessibilidade para uma pessoa portadora de deficiéncia
visual.
A drea interna do prédio oferece condi¢des de
10 acessibilidade para uma pessoa portadora de deficiéncia
visual.
1 Caso exista piso tatil e visual, ele estd em boas condi¢des
para auxiliar uma pessoa com deficiéncia visual.
E possivel para uma pessoa portadora de deficiéncia
12 visual, sem o auxilio de outras pessoas chegar até
determinada sala.
SIM NAO
Apos a realizagdo do passeio guiado sua opinido em relagdo as respostas anteriores permanece a mesma?
13

Se ndo, por qué ?




APENDICE F - Questionario Passeio 03

PASSEIO 3: ACESSAR O PREDIO B VINDO QO PREDIO A USANDO UMA VENDA E COM O
AUXILIO DE BENGALA
QUESTIONARIO 3
Identificagdo do usuério:
Setor/Curso: | | Aluno () Técnico( )  Professor ()
Idade:
Sexo:
SIM NAO
Vocé se considera portador de alguma deficiéncia fisica?
1 Se sim, qual?
Na sua opiniao, as instalagGes fisicas do campus (PREDIOS A E B) sdo acessiveis para uma pessoa em cadeira
2 de rodas ou mobilidade reduzida (usuario com muletas,por exemplo) ?
3 As instalagdes fisicas do campus sdo acessiveis para uma pessoa com deficiéncia visual?
Em caso negativo para qualquer uma das perguntas
4 acima, o que vocé acha que poderia ser feito para
melhorar a acessibilidade na universidade?
Marque as afirmaces abaixo de acordo com seu nivel de concordancia ou discordancia.
Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente | nem Discordo | Parcialmente Totalmente

ANTES DO PASSEIO GUIADO

A calcada que liga os dois prédios oferece condi¢des de

5 acessibilidade para uma pessoa portadora de deficiéncia
visual.
A calcada que liga os dois prédios € livre de obstaculos
6 que interferem na passagem da pessoa portadora de

deficiéncia visual.

Na calcada que liga os dois prédios existem desniveis que
7 interferem na passagem da pessoa portadora de
deficiéncia visual.

E possivel para uma pessoa portadora de deficiéncia
8 visual, sem o auxilio de outras pessoas realizar o trajeto
entre os prédios A e B.




Marque as afirmacdes abaixo de acordo com seu nivel de concordéncia ou discordancia.
Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente | nem Discordo | Parcialmente Totalmente
APQOS O PASSEIO GUIADO
A calcada que liga os dois prédios oferece condi¢des de
9 acessibilidade para uma pessoa portadora de deficiéncia
visual.
A calcada que liga os dois prédios € livre de obstaculos
10 gue interferem na passagem da pessoa portadora de
deficiéncia visual.
Na calgada que liga os dois prédios existem desniveis que
11 interferem na passagem da pessoa portadora de
deficiéncia visual.
E possivel para uma pessoa portadora de deficiéncia
12 visual, sem o0 auxilio de outras pessoas realizar o trajeto
entre os prédios A e B.
SIM NAO
Ap6s a realizagdo do passeio guiado sua opinido em relagdo as respostas anteriores permanece a mesma?
13 Se nao, por qué ?




APENDICE G - Resultados Passeio 01

81%

69%

43%

8%
13%

T

A largura da rampa é suficiente A inclinagdo da rampa oferece

para a passagem de uma pessoa condi¢Ges para a subida de uma
em cadeira de rodas. pessoa em cadeira de rodas.

m Concordo Totalmente (AP)
Discordo Parcialmente (AP)

® Concordo Parcialmente (DP)
Discordo Totalmente (DP)

Passeio 01

44%

62%

50%

44%

32%
5% 25%

6%

Ainclinagdo da rampa oferece
condi¢Ges para a descida de
uma pessoa em cadeira de
rodas.

O patamar da rampa possui
dimensdes que oferecem
condigdes para movimentagao
de uma pessoa em cadeira de

A rampa possui corrimdos que
oferecem seguraga ao usuario.

m Concordo Parcialmente (AP)
Discordo Totalmente (AP)
® Nao Concordo nem Discordo (DP)

rodas.

= N&o Concordo nem Discordo (AP)
m Concordo Totalmente (DP)
= Discordo Parcialmente (DP)

Figura Al - Resultados Passeio 01




APENDICE H - Resultados Passeio 02

Passeio 02

81%

63%

50%
44%
38%
31% 31% 31% 31%
25% 25%
6%

A area externa do prédio oferece A érea interna do prédio oferece Caso exista piso tatil e visual, ele estd em E possivel para uma pessoa portadora de
condicdes de acessibilidade parauma  condicGes de acessibilidade para uma boas condi¢Bes para auxiliar uma pessoa  deficiéncia visual, sem o auxilio de
pessoa portadora de deficiéncia visual.  pessoa portadora de deficiéncia visual. com deficiéncia visual. outras pessoas chegar até determinada

sala.
m Concordo Totalmente (AP) ® Concordo Parcialmente (AP) = N&o Concordo nem Discordo (AP)
Discordo Parcialmente (AP) Discordo Parcialmente (AP) m Concordo Totalmente (DP)
® Concordo Parcialmente (DP) ® Nao Concordo nem Discordo (DP) = Discordo Parcialmente (DP)

Discordo Totalmente (DP)

Figura A2 - Resultados Passeio 02




APENDICE I - Resultados Passeio 03

Passeio 03

60% 60%
53% 54%

47%

33% 33%
26% 27% 27%
20% 20% 20%
3% 13%
7% 7%

A calgada que liga os dois prédios A calcada que liga os dois prédios € livie  Na calcada que liga os dois prédios  E possivel para uma pessoa portadora de

oferece condigdes de acessibilidade para de obstaculos que interferem na existem desniveis que interferem na deficiéncia visual, sem o auxilio de
uma pessoa portadora de deficiéncia passagem da pessoa portadora de passagem da pessoa portadora de outras pessoas realizar o trajeto entre 0s
visual. deficiéncia visual. deficiéncia visual. prédios A e B.
m Concordo Totalmente (AP) ® Concordo Parcialmente (AP) = N&o Concordo nem Discordo (AP)
Discordo Parcialmente (AP) Discordo Totalmente (AP) m Concordo Totalmente (DP)
® Concordo Parcialmente (DP) ® Nao Concordo nem Discordo (DP) = Discordo Parcialmente (DP)

Discordo Totalmente (DP)

Figura A3 - Resultados Passeio 03




