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RESUMO: Segundo o IBGE 2010, cerca de 5% da populacdo brasileira possuem algum tipo de
deficiéncia severa auditiva. Contudo, para que todas as pessoas possam circular livremente no
territorio nacional foram criadas normas, como a ABNT NBR 9050/2015 e a ABNT NBR
14021/2005, para adequar as estruturas de mobilidade urbana que incluem desde calcada até o
transporte publico. Nesta mesma Otica, a regido metropolitana de SP conta com um recente
crescimento de mobilidade urbana por meio do metrd. Sendo assim, este trabalho teve como
objetivo, por meio de uma pesquisa de campo em uma estacdo da capital, analisar quantitativamente
em que nivel esse equipamento de mobilidade urbana respeita as normas de acessibilidade. A
avaliacdo foi realizada por meio de um questionario elaborado com base nas normas respectivas a
este tema. Com isto em mados, foram realizadas visitas a estacdo para coletar as medicdes
necessarias para classificar uma estrutura como acessivel ou ndo. Pode-se concluir que a estacdo
ndo pode ser considerada totalmente acessivel, destacando-se a importancia da existéncia do
conceito desenho universal na elaboracao do projeto.

PALAVRAS CHAVES: Desenho universal, mobilidade urbana, capacitismo.

ABSTRACT: According to IBGE 2010, about 5% of the Brazilian population have some type of
severe hearing loss. However, in order for all people to be able to move freely in the national
territory, standards were created, such as ABNT NBR 9050/2015 and ABNT NBR 14021/2005, to
adapt urban mobility structures that include pavement to public transportation. In this same vein, the
metropolitan region of SP has a recent increase in urban mobility through the subway. Thus, this
work had the objective, through a field research in a station of the capital, to analyze quantitatively
in which level this equipment of urban mobility respects the norms of accessibility. The evaluation
was carried out by means of a questionnaire elaborated based on the norms related to this theme.

With this in hand, visits were made to the station to collect the necessary measurements to classify a
1
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structure as accessible or not. It can be concluded that the station can not be considered totally
accessible, highlighting the importance of the existence of the universal design concept in the
design of the project.

KEY WORDS: Universal design, urban mobility, capacitance.

1. INTRODUCAO

A linha de metrd a qual a estacdo estudada pertence é uma das mais recentes dentre as
existentes em S&o Paulo, e, por isso, € considerada a mais bem preparada em diversos aspectos com
relagdo a acessibilidade. Segundo os funcionarios da administradora, a mesma ¢é referéncia ndo
somente no Brasil, mas também em toda América Latina.

O inciso XV do artigo 5° da Constituicdo Federativa Brasileira (BRASIL, 1988) garante a
liberdade de todo cidaddo para locomover-se pelo territorio nacional. Segundo o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010), mais de 5% da populacdo brasileira possui algum tipo
de severa deficiéncia, seja essa auditiva, visual, mental e/ou motora. Devido a quantidade de
pessoas que enfrentam problemas de locomocdo diariamente, o tema acessibilidade ganha cada vez
mais destaque no campo da engenharia e da arquitetura

Além do termo acessibilidade, existe outro tema ainda mais abrangente, que vem sendo
discutido no campo de elaboracdo e execucao de projetos, o Desenho Universal. Segundo Bernardi
e Kowaltowski (2009, p. 1457) O D.V. foca em atender a demanda de usuarios com necessidades
diversas ainda no processo projetual por meio da incorporacdo de novas posturas profissionais
durante esta etapa.

Criada em 1985, a ABNT NBR 9050/2015 tem como escopo estabelecer parametros e
critérios técnicos que devem ser observados com relacdo ao projeto, construcdo e instalacdo do
meio urbano e rural, e de edificacdes as condi¢bes de acessibilidade.

O objeto de estudo deste trabalho foi uma das principais estacdes de metré da RMSP (Regiéo
Metropolitana de So Paulo). Atualmente, a estacdo conta com um dos maiores fluxos de pessoas
dentre todas as estacfes disponiveis para uso. Responsavel pela integracdo entre uma linha de metrd
e outra da CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, responsavel pela conexéo entre as
estacOes Osasco e Grajau).

Segundo o site da organizagdo responsavel pelo gerenciamento da linha de metro, “As
estacdes da linha de metr6 sdo totalmente acessiveis a deficientes ou pessoas com mobilidade
reduzida.”. Logo, se deveria encontrar toda a estrutura enquadrada em todos pardmetros e critérios
presentes na ABNT NBR 9050/2015.

O que motivou a realizagédo deste trabalho foram o grande fluxo de pessoas, a importancia da

estrutura em questdo e a relevancia do termo acessibilidade de maneira geral, mas em especial em
2
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locais de mobilidade urbana. O mesmo tem como objetivo, por meio de uma pesquisa de campo na
estacdo de metrd, analisar quantitativamente em que nivel esse equipamento de mobilidade urbana
respeita as normas de acessibilidade. Isto sera feito por meio de comparagdo com o cendrio proposto

nas NBR’s referentes a este tema.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Com uma populagédo tdo numerosa como a de Sdo Paulo, a locomogdo em meio ao enorme
numero de pessoas em uma area territorial relativamente pequena é um enorme desafio para maioria
de seus habitantes. Para individuos que possuem uma mobilidade reduzida devido a idade,

deficiéncia, gravidez e outros afins, essa dificuldade se torna ainda maior.

2.1. ACESSIBILIDADE

Segundo Mazzoni (2001, p. 30) o termo acessibilidade tem sua origem no inicio dos anos 60,
nas arquiteturas europeias e americanas. Segundo o autor, nesse periodo surgiu o0 uso do conceito de
projetos livres de barreiras com foco em beneficiar os deficientes fisicos (especialmente em pessoas
usuarias de cadeiras de roda).

Sinergicamente com Mazzoni, a NBR 9050/2015 (p. 2) define o termo acessibilidade como a
“possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizagdo com seguranca e
autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.”

Acessibilidade ndo se limita apenas ao direito de ir e vir do cidaddo. Deste ponto de vista,
existem dois tipos de ambientes, o que cria deficiéncia e o que gera uma diferenca entre as pessoas
deficientes e aquela tida como “normal”, criando assim além de uma barreira fisica, uma
psicoldgica, negando integracdo e inclusdo do ser humano (Nicholl; Filho, 2001, p. 51).

Nesse cenadrio se destaca a importdncia do tema Desenho Universal em projetos
arquitetdnicos. De acordo com Bernardi e Kowaltowski (2005, p.155)

O conceito arquitetdnico de Desenho Universal propde 0 espaco com uso
democrético, para diferentes perfis de usuarios: prega que todas as pessoas, de
criangas a idosos, passando por quem possui limitaces fisicas (temporaria ou
permanente), tenham condicGes igualitarias na qualidade de uso de uma casa ou de
um ambiente construido, seja este interno ou no &mbito da cidade.

Sendo assim, esse tema ndo deve ser pensado apenas na parte final do projeto, mas que sim
como um conceito que permeie todo o desenvolver do mesmo, desde sua concepgéo.

As barreiras arquitetbnicas sdo o maior problema para pessoas com deficiéncia fisica por
serem impedidas de circular livremente, devido ao fato das vias publicas e os edificios da cidade

nédo serem adaptados a eles (Souza; Gitahy, 2012, p. 37)
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Segundo Duarte e Cohen (2005, p. 2)

De fato, a situacdo de inacessibilidade de nossas cidades se deve ndo apenas a inadequada
configuracdo dos espacos fisicos, mas, principalmente, a falta de conscientizacdo de
profissionais, de planejadores e gestores urbanos sobre as reais necessidades e
peculiaridades de acesso de muitas pessoas com deficiéncia (PCD), com dificuldades

fisicas, motoras e /ou sensoriais.

Ainda segundo Duarte e Cohen (2005, p. 3) o desenho universal ultrapassa a ideia de apenas
retirar as barreiras urbanas existentes, o0 conceito compreende a opcdo de experimentar lugares
fisicos, devendo-se pensar na circulacdo de todo o ambiente, mesmo aquele além da possibilidade
de ser visto.

Deve-se enxergar acessibilidade ndo somente como a retirada dos obstaculos fisicos do
caminho de uma P.M.R. (pessoa com mobilidade reduzida), mas também como uma maneira de nao
gerar uma segregacao social entre as pessoas com dificuldade de locomocéo e as outras. A partir do
momento que se elabora um projeto com o termo desenho universal em mente, grande parte dessas

barreiras sdo removidas com uma maior facilidade.

2.2. LEGISLAQAO BRASILEIRA

Dentro de uma sociedade extremamente diversificada como a brasileira, o tratamento com
pessoas com deficiéncia de locomocgdo deve ser um tema a receber constante atencdo. Segundo o
item 11 do artigo 23 da Constituicio Federativa Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988), “E competéncia
comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios cuidar da saide e assisténcia
publica, da protegio e da garantia das pessoas portadoras deficiéncia.”

A importancia do tema se materializa em marcos legais. Atualmente algumas leis buscam
garantir o direito das pessoas que sdo necessitadas de mobilidade especial. Segue o exemplo de
algumas abaixo:

e Lei N°4.169 (1962): Sanciona o uso obrigatério de Braile para escrita e leitura dos
cegos em todo o territério nacional;

e Lei N° 8.899 (1994): Garante o passe livre a pessoas portadoras de deficiéncia no
sistema de transporte coletivo interestadual,

e Lei N°10.098 (2000): Estabelece normas e critérios para a promocao de acessibilidade
de portadores de deficiéncia ou de mobilidade reduzida;

e Lei N° 11.126 (2005): Garante o direito do portador de deficiéncia visual de
permanecer com cdo guia em ambientes de uso coletivo;

e Lei N°12.587 (2012): Institui as diretrizes da politica nacional de mobilidade urbana,
que tem como objetivo a melhoria da acessibilidade e da mobilidade nos meios de

transportes para pessoas e cargas oferecido pelo municipio;
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Além da legislagdo, também existem normas de projetos que devem ser seguidas na
construgdo civil. Ambientes de uso publicos devem ser projetados atendendo as normas técnicas
que garantam a acessibilidade do local, permitindo assim o seu uso por todos os cidadaos.

A principal norma brasileira existente sobre esse tema € a ABNT NBR 9050/2015 que aborda
as normas tecnicas para acessibilidade que devem ser seguidas em edificacGes, mobiliario, espacos
e equipamentos urbanos. Além dela, ainda existem outras, como a ABNT NBR 14021/2005 que
aborda a acessibilidade no sistema de trem urbano e metropolitano, a ABNT NBR 14022/2011 que
contém diretrizes de acessibilidade em veiculos de caracteristica urbana para o transporte coletivo
de passageiros e a ABNT NBR 16537/2016 que trata das diretrizes de projetos e da instalacdo de

piso tatil. O trabalho ird utilizar algumas destas normas para o seu desenvolvimento.

2.3. REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

O estado de S&o Paulo conta com a regido metropolitana com a maior populacdo do pais e,
segundo o IBGE, em 31 de dezembro de 2016, aproximadamente 21,4 milhGes de pessoas
habitavam a regido metropolitana de S&o Paulo. Segundo a Empresa Paulista de Planejamento
Metropolitano (EMPLASA), em 2015 o PIB total dessa regido representava aproximadamente
54,4% do produto interno bruto do estado e mais de 15% do nacional.

Em relacdo ao tamanho territorial, apesar de conter mais de 45% da populacdo do estado, ela
possui cerca de 7.946 Km?, representando apenas 3,2% do territorio do estado. Como consequéncia,
a densidade populacional da regido é de 2.714,41 hab/Km2, sendo 14 vezes maior que a do estado e
mais de 100 vezes maior que nacional. (EMPLASA, 2018)

Segundo a Prefeitura de S8o Paulo, no ultimo censo realizado pelo IBGE em 2010,
12.777.207 de pessoas declararam ter uma severa deficiéncia visual, auditiva, motora e/ou
mental/intelectual, representando 6,7% da populacdo brasileira neste ano. Segundo esse mesmo
estudo, a capital paulista continha 2.759.004 dessa populacéo, ou seja, apenas Sdo Paulo capital
continha cerca de 21% de todas as pessoas que se auto declararam portadores de uma deficiéncia
severa no Brasil.

De acordo com o SEADE (Fundagéo Sistema Estadual de Analise de Dados) no ano de 2018
a regido metropolitana de S&o Paulo terd uma populacdo de mais de 2,8 milhdes de pessoas com
mais de 60 anos, enquanto em 2050 a projecdo é que esse nimero aumente para mais de 6,4
milhdes. Como alguns idosos podem ser considerados pessoas com mobilidade reduzida, a falta de

acessibilidade pode aumentar a dificuldade de locomogéo dos mesmos.
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2.4. MOBILIDADE URBANA NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO
Devido a alta densidade populacional da regido metropolitana de Sdo Paulo, 0 uso do sistema
metroviario se torna cada vez mais indicado para a locomocgdo. Segundo Associacdo Nacional de
Transporte Publico (ANTP, 2012, p. 50) o que gera um caos no sistema de transporte publico é a
necessidade de locomocéo de pessoas entre o trabalho e a sua residéncia, percorrendo 2 vezes ao dia
uma distancia que esta cada vez maior.
De acordo com Carvalho (2016, p. 11)

No caso de aglomerados urbanos que apresentam extensas regides com alta densidade
populacional, como ocorre principalmente nas duas metrépoles nacionais brasileiras (Rio

de Janeiro e Sdo Paulo), a tecnologia metroferroviaria passa a ter melhores condicGes de

viabilidade.

Segundo Haddad e Vieira (2015, p. 347), apesar de ser uma regido altamente urbanizada, a
populacdo da regido metropolitana de Sdo Paulo ndo se distribui de forma homogénea. A
importancia do metré6 como um meio de deslocamento em um local t&o representativo como este
cresceu consideravelmente nos Gltimos anos. Segundo a Pesquisa de Mobilidade da Regido
Metropolitana de Séo Paulo 2012, houve um aumento de 15% de 2007 a 2012 no volume de
viagens realizadas, engquanto nesse mesmo periodo a populacdo cresceu apenas 2%. Dentre 0s
meios de transporte coletivo, ainda segundo a Pesquisa de Mobilidade, neste mesmo periodo de
tempo houve um aumento de 38% no uso de metrd, fazendo o numero de viagens diarias ir de 2.223
para 3.219, ou seja, a quantidade do uso do metr6 ndo cresceu devido a apenas o aumento
populacional, mas também devido ao aumento de linhas e a praticidade do mesmo.

Segundo a administradora da estacdo estudada, esta linha contém 9 estaces em
funcionamento, com mais duas em construcdo. Quando estiver com todas em situacao regular para
uso, a malha metroviaria terd uma extensao de 12,8 Km. A estacdo que foi objeto de estudo dessa
pesquisa, € uma das estacdes mais movimentadas de Sao Paulo, responsavel pela conexdo entre a
linha de metrd e a linha da CPTM. Segundo os funcionarios da administradora, a estacdo conta com
uma circulacdo diaria de 150 mil pessoas, nimero esse que ja foi maior, tendo sofrido uma reducéo

de cerca de 30 mil pessoas depois da inauguracdo da linha lilas de metré.

3. METODOLOGIA
Visando avaliar a acessibilidade da estacdo de metrd, foi realizado um estudo comparando 0s
parametros minimos estipulados pelas normas competentes a esse tipo de construgdo. Todos 0s
pontos fisicos citados posteriormente estdo presentes na perspectiva explodida da estacdo no

Apéndice A deste trabalho. Este material foi elaborado a partir de medi¢des da planta original, devido
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ao fato da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo, 6rgédo administrado pelo Governo do estado,

néo ter liberado a planta em formato DWG ou permitido que fossem retiradas fotografias da mesma.

3.1. CARACTERIZACAO DA ESTACAO

Localizada na rua Capri, n® 145 no bairro Pinheiros, a estacdo de metrd, inaugurada no dia 16
de maio de 2011, além de fazer ligacdo entre as estagdes Sdo Paulo - Morumbi e Faria Lima da
linha 4 amarela de metr6, também realiza a conexdo entre as estacfes Hebraica Reboucas e Cidade
Universitaria da linha 9 esmeralda da CPTM.

Devido ao tamanho da estrutura e o tempo habil de desenvolvimento deste trabalho, dividiu-
se a mesma em dois blocos, o primeiro, que foi o objeto de estudo, sera chamado de Estacdo de
Metro, representada pelos pisos que vdo do O (&rea de entrada) até o -4 (embarque e desembarque
de passageiros). Para o segundo bloco, que nao foi avaliado, deu-se 0 nome de Integracdo CPTM,
que englobara os outros pavimentos e o espaco referente a sua administracéo.

Para detalhar melhor os itens presentes na Estacdo de Metrd, ela também foi dividida em duas
areas. A primeira sera a Area Externa, que conta com 2 entradas para o lado interno da estacio. Ja a
segunda, chamada de Area Interna, possui um total de 5 pavimentos, sendo o -4 o local de
embarque e desembarque no transporte, o O (térreo) a entrada da estacdo, e o0 -3, -2 e -1 areas de
circulacéo interna.

O piso 0 possui 2 bilheterias para 0 metrd, sendo 1 delas preferencial para P.M.R., um total de
8 catracas com 2 preferenciais, 4 banheiros separados por género com 2 deles sendo voltados para

P.M.R., 2 elevadores, 1 escada circular e 2 escadas rolantes.

Tabela 1 — Resumo das escadas na estrutura

O piso -4 é exclusivo para o embarque e desembarque de passageiros do metrd, ele conta 8

escadas rolantes, 1 elevador, e 4 escadas circulares.

3.2. QUESTIONARIO DE AVALIACAO
Elaborou-se um checklist para ser aplicado durante a pesquisa realizada no campo. Na sua
elaboragdo foi levado em consideracdo o0s parametros minimos citados pela ABNT NBR
9050/2015. Além dela foram utilizadas também a ABNT NBR 14021/2005 e a ABNT NBR NM
313/2007.
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Devido ao tamanho da estrutura em analise, o checklist foi dividido por areas existentes
dentro da estagdo de metrd com o objetivo de facilitar a abordagem e anélise dos itens necessarios.
No total a quantidade de &reas resultante dessa divisdo foram 4: Circulagdo Interna, Circulacdo
Externa, Circulacdo Vertical e Banheiros.

Definiu-se como Circulacdo Interna tudo que estd no lado interno da estacdo que ndo seja
utilizado para a movimentagcdo entre pavimentos e nem esteja dentro da area dedicada
exclusivamente aos banheiros. Os subtdpicos que a compdem sdo dispositivos de seguranca, pisos,
plataforma de embarque e desembarque, bilheteria e balcdo de informacéo, corredores e sinalizacéo
tatil e visual aplicaveis nestas areas.

O topico Circulagdo Externa abrangeu toda a circulacdo que as pessoas precisam realizar na
area externa da prépria estacdo para conseguir acessar o lado interno. Os subtOpicos presentes sao
faixa de travessia, faixa livre, estacionamento e sinalizacdo tatil e visual competentes a esta area.

Como Circulacdo Vertical considerou-se 0s meios que as pessoas utilizam para se
movimentarem entre pavimentos na estacdo. Os subtopicos divididos foram degraus, corriméo,
sinalizacdo tatil e visual competentes a esta area. Vale a pena destacar que elevadores e escadas
rolantes serdo desconsiderados, afinal, a norma de dimensionamento do tamanho de ambos ndo
cabe ao Orgdo responsavel pela estacdo, a ele cabe apenas garantir que elas estejam devidamente
instaladas e sinalizadas.

Para escadas, as principais dimensdes minimas consideradas no questionario foram altura e
largura dos degraus, curvatura para escada circular, existéncia ou ndo de corrimdo lateral e
intermediario (quando necessario), altura e secdo transversal dos corrimdos, entre outros aspectos.

Nas areas dedicadas a Banheiros, os subtdpicos divididos foram: entrada, espaco, lavatorios,
barras de apoio, sanitario, papeleira e sinalizacdo tatil e visual compativeis com o local. Foram
avaliados itens como dimensdes minimas para entrada e utilizacdo do mesmo, lavatérios e
sanitarios, além de ter sido analisado espessura, formato, altura minima e maxima e o aspecto visual
das barras de apoios existentes. Também foi levada em conta se a sinalizacdo presente nesses locais
é a minima recomendada pelas normas citadas anteriormente.

A anélise dos topicos presentes no questionario sera realizada com base em 3 avalia¢fes, sdo
elas:

e Adequada: O aspecto presente no item do questionario foi cumprido de maneira
estritamente correta;

e Inadequado: O aspecto presente no item do questionario ndo foi cumprido de maneira
correta;

e N&o se aplica: O aspecto presente no item do questionario ndo se aplica a construgdo

em questao;
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O sistema de pontuacdo que avaliard a estacdo foi feito da seguinte maneira: em situacoes
onde a estrutura fisica esta de acordo com o que a norma solicita, colocou-se o nimero 1 na coluna
Adequado e 0 nas colunas Inadequado e N&o se Aplica. Em situaces contrérias, foi colocado o
nimero 1 na coluna Inadequado e 0 nas colunas Adequado e N&o se Aplica. Desta maneira é
possivel construir graficos baseados nas respostas coletadas com o checklist. Em situacdes onde a
questdo analisada da norma n&o se aplica, colocou-se o numero 1 na coluna de N&o se Aplica e 0
nas colunas de Adequado e Inadequado. Os itens que se encaixarem nesse Ultimo caso, nao

entraram para estatisticas realizadas neste trabalho.

3.3. COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

A andlise da estacdo foi dividida em 3 etapas. Dentro da primeira foram realizadas visitas a
estacdo para coletar dados para andlise da estrutura por meio do questionario previamente
elaborado, totalizando um namero de 5, finalizando assim essa primeira parte. Durante as mesmas
foram retiradas diversas fotos para registrar todos os pontos de destaque adequados ou inadequados
presente na estacao.

Na segunda etapa, foi realizada uma tabulacdo dos resultados obtidos em campo, buscando
assim a maneira mais eficiente de organiza-los por meio de filtros e agrupamentos de caracteristicas
comuns presentes em mais de um topico (como sinalizacdo, por exemplo) e entdo interpreta-los.

Logo ap6s a conclusdo da etapa anterior, deu-se inicio a terceira etapa, onde foi feita uma
analise das informac@es coletadas e tabuladas, buscando por meio dos filtros citados anteriormente
identificar padrdes e evidenciar pontos de destaques como adequados ou inadequados na estrutura.

Deve-se destacar que, apesar da norma ABNT NBR 9050/2015 considerar luminancia,
frequéncia dos sinais sonoros e forgca necessaria para a ativagdo de torneiras e descargas como
pontos importantes para considerar um local acessivel ou ndo, o trabalho ndo os levou em conta
durante esta andlise. Isso se deve ao fato de que para conseguir mensurar com precisdo estes
aspectos, é necessaria uma aparelhagem especifica, e como ndo se conseguiram 0s instrumentos
ideais para a avaliacdo da estrutura, foi definido que tais critérios ndo seriam avaliados para que nao
se corresse o risco de trabalhar com dados imprecisos.

Os materiais utilizados para realizar a pesquisa de campo foram: uma trena, uma prancheta,

um crondmetro, uma caneta e uma camera.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Ap0s a aplicacdo dos questionarios na estrutura, ao analisd-los de uma maneira geral, tem-se 0

resultado de que a estrutura conta com 64% dos itens verificados em cada topico considerados
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adequados. De maneira geral, como pode-se observar na Figura 1, Circulacdo Interna foi o que teve

o menor indice de adequacéo, com 54%, enquanto o maior foi Escadas, com 80%

CIRCULACAO VERTICAL 200 52

CIRCULACAO INTERNA 146 124

CIRCULACAO EXTERNA 22

BANHEIRO 178 116

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= ADEQUADO = INADEQUADO

Figura 1 — Quadro por divisdes do questionario
No quadro acima é possivel visualizar melhor a quantidade de itens adequados por divisdo

adotada no questionario. Nos topicos a seguir, 0s itens serdo apresentados com mais detalhes.

4.1. CIRCULA(;AO VERTICAL
Dentre as divisOes feitas para analisar a estrutura, as escadas foram as que mais se mostraram
adequadas ao que a ABNT NBR 9050/2015 determina. No total foram 7 escadas, 4 que ligam a
Area de Embarque ao piso -3, uma que liga do -3 ao -2, outra do -2 ao -1, e por fim, mais uma do -1
a entrada.
Os sub-topicos avaliados dentro dos topicos da Figura 2 foram degraus, corrimao, sinalizacdo

tatil e visual. Segue uma anélise adequacdo dos mesmos:

SINALIZACAO VISUAL 77 7

SINALIZACAO TATIL
CORRIMAO 40 16

DEGRAUS ) 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= ADEQUADO = INADEQUADO

Figura 2 — Quadro geral da Circulagéo Vertical
Na estacdo existem dois tipos de escadas, o primeiro vence um desnivel de aproximadamente
3 metros, com apenas um patamar no meio. No total existem 4 delas, que sdo responsaveis por ligar
0 embarque com o piso -3. Ja o segundo contem dois patamares no total. Os modelos de degraus sao

0S mesmos em todas as escadas da estrutura.

10
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Os degraus estdo na sua maioria bem dimensionados. Em toda estacao, todos possuem a altura
e largura correta, a Unica dimensdo que ndo estd correta € o comprimento do piso pois passa da
dimensdo minima recomendada pela norma. No total, 17 degraus estdo inadequados. Levando em
conta a quantidade de escadas presentes na estrutura, e que cada uma contém entre 30 e 60 degraus,
pode-se considerar que a quantidade de mal dimensionamento é baixa, tendo cerca de 3 unidades
por escada. Porém, por mais que esteja proximo do ideal, para quem passa diariamente por
dificuldades de locomocao, essa diferenca pode ser crucial para sua circulagéo na estacéo.

Os corrimédos da estrutura também foram avaliados de acordo com o0 que a norma recomenda.
Considerando as dimens@es ideais, as Unicas que ndo foram seguidas corretamente foram a altura
minima de 0,92 metro e o fato de ser necessario contar com dois corrimdos em alturas diferentes.
Todas as escadas contam com apenas o superior, e dentre as 7 analisadas, apenas uma estava com a
altura correta.

Outro problema encontrado foi que, além de que nas escadas 5, 6 e 7 0s corrimaos ndo se
prolongam por 30 cm na diregdo do patamar, na escada 5 eles ainda sdo de modelos diferentes como

é possivel ver na figura 3:

Figura 3 — Corriméos diferentes na mesma escada
4.2. CIRCULACAO INTERNA

O tdpico circulacdo interna, dentre as divisGes realizadas para aplicar o questionério, foi a de
menor adequacao ao que € especificado na ABNT NBR 9050/2015.

11
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Segue na figura 4 um quadro mostrando o panorama geral deste topico:

SINALIZACAO VISUAL

SINALIZACAO TATIL

CORREDORES

BILHETERIA E BALCAO

EMBARQUE E DESEMBARQUE

PISOS

DISPOSITIVO DE SEGURANCA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= ADEQUADO = INADEQUADO

Figura 4 — Quadro geral da Circulacdo Interna

Deve-se destacar que dentre todos os subtopicos, com excecdo das sinalizacdes, a area de
embarque e desembarque foi a que se mostrou mais préxima a adequacdo proposta pela norma. Por
outro lado, pisos mostrou-se distante do ideal.

Dentre os cinco niveis da estacdo, (descritos no topico 3.1 deste trabalho) o que ficou mais
inadequado foi o piso -3 com taxa de adequacdo de 50%, enquanto o mais adequado foi a area de
entrada (piso 0), com um indice de 58% dos itens cumpridos corretamente.

Os pisos de entrada e a area de embarque e desembarque de passageiros contam com
corredores dimensionados corretamente, porém, quando se utiliza de passagens temporarias como é
mostrado na Figura 5, os corredores formados contam com uma dimensdo menor do que 1,5 metro,
0 minimo o recomendado pela norma.

Utilizado principalmente para controle do fluxo da estacdo, obstaculos como os mostrados
acima devem garantir o minimo de espaco para que P.M.R. possam transitar sem passar por
nenhuma dificuldade. Outro ponto de destaque é a sinalizacao tatil que, apos a divisdo do espaco, se
torna presente em apenas um sentido da circulagdo. Desta maneira, uma pessoa com deficiéncia
visual ndo conseguira se movimentar livremente pela estacao.

Quando se compara 0 espago utilizado para contar a quantidade de pessoas que circulam pela
estacdo na Figura 5 com a Figura 6, percebe-se que, novamente, ao utilizar os corddes para
controlar o fluxo do corredor apenas um lado conta com uma passagem preferencial, que é a Unica

dimensionada corretamente.
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Figura 5 — Divisdo de passagem na estacdo/ Figura 6 — Divisdo de passagem na entrada

O que torna os pontos destacados nas Figuras 5 e 6 ainda mais destoantes, é que apesar de
nédo existir uma passagem preferencial nos dois lados nesta parte da estrutura da circulagéo interna,
quando se observa os dispositivos de seguranca de entrada, existem mais de uma passagem
preferencial. Isso pode indicar que, ao realizar o projeto da estacéo, apenas a entrada foi planejada

de maneira a se tornar completamente acessivel fisicamente.

4.3. CIRCULACAO EXTERNA
Os itens analisados neste topico foram faixa livre, faixa de travessia, sinalizacdo tatil e
sinalizacdo visual. O questionario chegou a englobar e subtdpico estacionamento, porém devido ao
fato da estacdo de metr6 ndo possuir um espacgo reservado para essa finalidade, ele foi totalmente
alocado no critério “NAO SE APLICA”

Segue na Figura 7 o quadro geral da avaliacdo dos itens aplicaveis a circulagdo externa:

SINALIZACAO VISUAL
SINALIZACAO TATIL -
FAIXA DE TRAVESSIA I
FAIXA LIVRE Iy .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= ADEQUADO = INADEQUADO

Figura 7 — Quadro geral da Circulagdo Externa
Por possuir uma quantidade de topicos menores a serem analisados, a faixa de travessia
conseguiu alcancar um indice de 100% adequada, apesar da faixa livre também estar muito bem

avaliada.
13
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Destaca-se neste item analisado apenas dois pontos inadequados. O acesso de veiculos
utilizado pela policia até a estacdo, como pode-se observar na Figura 8, interfere diretamente na
circulagdo de pedestres na entrada da estacdo, algo inadequado segundo a norma. Desta maneira,
P.M.R. que necessitam transitar nesta area terdo sua passagem dificultada devido ao fato de que,

para quem vem do terminal de 6nibus, esta € a Gnica passagem acessivel para o metro.

Figura 8 — Obstrucgdo da entrada por carro da policia
Além do ponto citado anteriormente, a inclinacdo para a entrada da estacdo conta com uma
inclinacdo superior a0 maximo permitido pela norma. Também € valido destacar a existéncia de
uma escada na entrada da estacao, porém, na divisao feita entre os dois érgdos que administram a
estacdo, a mesma é de inteira responsabilidade da CPTM. Logo, a escada ndo entrara nem no
questionario de Circulacdo Vertical, nem no de Circulacdo Externa.

4.4. BANHEIROS
No topico Banheiros pode-se observa-se na Figura 9 a seguir a situacdo de acessibilidade de

uma maneira geral:

SINALIZACAO VISUAL sy - Sy’ §
SINALIZACAO TATIL v 7 S
PAPELEIRA m v | |
SANITARIOS I v S S
BARRAS I B S :

LAVATORIO e s -

ESPACO I S/ |

ENTRADA Iy’ ) S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m ADEQUADO =INADEQUADO

Figura 9 — Quadro geral de Banheiros
14
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Os espelhos dos lavatdrios estdo dimensionados de maneira diferente ao solicitado pela
norma, além de ndo contar com uma barra vertical instalado ao lado da pia. Nos banheiros
preferenciais, as Unicas dimensfes respeitadas foram a altura do lavatorio e a distancia entre o
sistema de ativacdo do mesmo e sua superficie externa. Nos banheiros de uso comum, apenas 0
tempo de ativacdo da pia esta adequado. Os fatores citados anteriormente fazem com que este
subtopico se torne 0 menos adequado dentro de Banheiros.

Com relagdo a entrada do banheiro preferencial, além de ndo possuir uma largura minima
estipulada pela ABNT NBR 9050/2015, ela também ndo possui um pegador com as dimensfes
ideais. O unico parametro cumprido pela porta é a sua abertura para o lado externo do banheiro,
permitindo que em caso de acidentes proximos a porta, a ajuda possa entrar sem gerar um
transtorno ainda maior para o usuério.

Ainda, em caso de acidentes enquanto estdo utilizando o mesmo, ndo existe um alarme
interno que possa ser acionado para que alguém possa ajudar. Isso faz com que a P.M.R. se torne
completamente dependente de que outras pessoas esperem por ela do lado externo do banheiro,
limitando ainda mais a independéncia de pessoas com dificuldade de locomogédo que utilizam a

estacao.

4.5. SINALIZACAO
Os itens abordados neste topico foram a sinalizacdo tatil e visual. Nele, sera reunido toda a

sinalizacdo citada nos topicos anteriores. Segue na Figura 10 o quadro geral:

SINALIZACAO VISUAL 254 35
SINALIZACAO TATIL 72 131

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m ADEQUADO =INADEQUADO

Figura 10 - Quadro geral de Sinalizacao

Dentre os dois tipos de sinalizagdes, existe uma discrepancia entre os resultados obtidos. As
tateis tém uma taxa de adequacéo de 35%, enquanto as visuais possuem 88%.

Um dos motivos que pode ser a razdo desta diferenca se deve ao fato de que, a maioria das
sinalizagGes visuais vem implementadas em placas compradas prontas distribuidas pela estacéo,
enquanto a grande parte das sinalizagGes visuais podem ser adicionadas depois de j& estar com a
obra pronta. E possivel supor que na maioria das vezes, os responsaveis pela elaboracdo e a

execucdo do projeto ndo sdo pessoas com mobilidade reduzida, o que faz com que muitos pontos
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cruciais para a circulacdo de usuarios com dificuldade de locomocdo possam ndo ser considerados
importantes para o funcionamento da estrutura.

Um exemplo disso é o fato de que, a sinalizacdo tatil € projetada de tal maneira que quem a
utiliza pode circular pela estacdo somente por meio de elevadores, pois, nos pisos -1 e -2 onde 0s

elevadores ndo param, nao existe este tipo sinalizacdo, como pode-se observar na Figura 11.

Figura 11 Aféa de circula(;o interna piso -2

Em momentos de emergéncia onde o elevador nao pode ser utilizado, pessoas com deficiéncia
visual necessitam serem guiadas por funcionarios da estacdo. Desta maneira, mais uma vez, a
independéncia de circulacdo do usuério é limitada.

Outro ponto que reforca ainda mais o0 argumento anterior é que, em nenhum momento, seja de
maneira tatil ou visual, existe sinalizacdo de qual piso a pessoa esta localizada, com excecdo da
entrada e da area de embargue e desembarque.

5. CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos, pode-se observar que, apesar de ser considerada referéncia
no Brasil e na América Latina, a estagdo de metrd estudada ainda tem muitos aspectos para se
aprimorar no tema acessibilidade. O fato de ndo possuir nenhum tépico completamente adequado de
acordo com a ABNT NBR 9050/2015 evidencia isso esse fato.

Um aspecto notado foi que a estrutura ndo se aproxima do conceito de desenho universal. Um
exemplo disso € a entrada, que conta com um espaco separado exclusivamente para pessoas com
algum tipo de dificuldade de locomocdo. As catracas que ndo possuem uma sinalizacdo de
preferenciais, ndo estdo preparadas de maneira alguma para serem utilizadas por P.M.R., gerando de
maneira indireta uma segregacao entre usuarios.

A estacdo conta com uma equipe muito preparada e disposta a auxiliar todas as pessoas com
algum tipo de dificuldade dentro da estacdo. Porém, por mais que estejam muito bem intencionados,
isso sO acentua a privacdo da circulacdo de maneira independéncia da pessoa com dificuldade de

locomocdo. Quando essa liberdade de transicdo em estruturas de uso publico é retirada da P.M.R., o
16
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sentimento de capacitismo (discriminacdo e o preconceito social contra pessoas com alguma
deficiéncia) tende somente a crescer.

Vale a pena destacar que a boa parte da estrutura existente na estacdo esta dentro do que a
norma exige, 0 que ela deixa a desejar sdo em pontos ndo existentes, como sinalizacdo tatil nas
paredes e nos pisos -1 e -2.

Para uma estrutura se considerar realmente acessivel, ela deve conter diversos aspectos que
muitas vezes passam por despercebidos aos olhos de quem ndo passa por uma dificuldade de
locomocdo diariamente. Depois de realizar as medicdes e estudar a estacdo de metrd como um todo,
cada vez mais o desenho universal se mostra a melhor saida para qualquer estrutura quando o tema
é acessibilidade, pois vai além de apenas aspectos fisicos, englobando também os aspectos sociais
que sdo de presenca indispensavel quando se aborda este tema.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: Acessibilidade a
581 edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2015, 148 p.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14021: Transporte —
Acessibilidade de trem urbano no sistema metropolitano. Rio de Janeiro, 2005, 39 p.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14022: Acessibilidade
em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros. Rio de Janeiro,
2009, 19 p.

ABNT - ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 16537: Acessibilidade
— Sinalizacdo tétil no piso — Diretrizes para elaboracdo de projetos e instalacdo. Rio de Janeiro,
2016, 44 p.

ANTP; SMT. Premissas para um plano de mobilidade urbana. Publicacbes da ANTP —
Documento Técnico. Ed. ANTP, SPTrans e PMSP, Sao Paulo, 2012.

BERNARDI, Nubia; KOWALTOWSKI, Doris C. C. K. A APLICACAO DO CONCEITO DO
DESENHO UNIVERSAL NO ENSINO DE ARQUITETURA: CONSIDERACOES SOBRE
O USO DE INSTRUMENTOS DE LEITURA DE PROJETO. In: Encontro Nacional de
Conforto no Ambiente Construido, 10., 2009, Natal, Artigo, Natal, 2009. p 1456-1465.

17



499
500
501
502
503
504
505
506
507

508
509

510
511
512

513
514

515
516
517

518
519

520

521
522

523
524

525
526

527
528
529

530
531

532

533
534

535

BERNARDI, Nibia; KOWALTOWSKI, Doris C. C. K.REFLEXOES SOBRE A APLICACAO
DOS CONCEITOS DO DESENHO UNIVERSAL NO PROCESSO DE PROJETO DE
ARQUITETURA In: Encontro Nacional de Conforto no Ambiente Construido, 6., 2005, Maceio,
Artigo, Macei0, 2005. p 155-163.

BRASIL. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n°® 4169, de 4 de dezembro de 1962.
Oficializa as convencdes Braille para uso na escrita e leitura dos cegos e o Codigo de Contracdes e
Abreviaturas  Braille.  Disponivel em:  <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-
1969/L4169.htm>. Acesso em 23 ago. 2018.

BRASIL. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 8899, de 29 de junho de 1994.
Concede passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de transporte coletivo
interestadual. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8899.htm>. Acesso em
23 ago. 2018.

BRASIL. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n°® 10098, de 19 de dezembro de 2000.
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoasportadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Disponivel

em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10098.htm>. Acesso em: 23ago. 2018.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal: Centro Grafico, 292 f. 1988.

DE CARVALHO, Carlos Henrique Ribeiro (2016): DESAFIOS DA MOBILIDADE URBANA
NO BRASIL, Texto para Discussdo, Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), No. 2198,
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), Brasilia.

COHEN, Regina; DUARTE, Cristiane Rose. Pesquisa e projeto de espagos publicos:
rebatimentos e possibilidades de inclusdo da diversidade fisica no planejamento das cidades.
In: PROJETAR 2005 — Il SEMINARIO SOBRE ENSINO E PESQUISA EM PROJETO DE
ARQUITETURA, 2005, Rio de Janeiro. Anais do || PROJETAR. 2005.

EMPLASA. Regido Metropolitana de Sao Paulo. Disponivel em:
<https://www.emplasa.sp.gov.br/RMSP>. Acessado em: 30 ago. 2018.

HADDAD, Eduardo A.; VIEIRA, Renato. S.MOBILIDADE, ACESSIBILIDADE E
PRODUTIVIDADE: NOTA SOBRE A VALORACAO ECONOMICA DO TEMPO DE

18



536
537

538
539

540

541
542

543

544
545

546
547

548
549

550

551
552

553

554
555

556
557

558
559

560
561

562
563

564
565
566
567
568
569
570
571

VIAGEM NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO. S&o Paulo, TD Nereus 08-
2015;

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Panorama Cidades. Disponivel
em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama >. Acessado em: 30 ago. 2018.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Sinopse do censo demografico:
2010/ IBGE. 265 f. Rio de Janeiro, IBGE, 2011.

MAZZONI, Alberto Angel et al. ASPECTOS QUE INTERFEREM NA CONSTRUCAO DA
ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS. Artigo — Departamento de
Informatica, Universidade Estadual de Maringé, Brasilia, 2001. p. 29-34.

NICHOLL, A.R.J. O Ambiente que Promove a Incluséo: Conceitos de Acessibilidade e
Usabilidade. Revista Assentamentos Humanos, Marilia, v3, n. 2, p49-60, 2001.

PESQUISA DE MOBILIDADE DA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO. Metrd.
Governo do estado de Sdo Paulo, 2012.

PORTAL DE ESTATISTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Sistema SEADE de Projecdes
Populacionais.  Disponivel em  <http://produtos.seade.gov.br/produtos/projpop/index.php>.
Acessado em 31 ago. 2018.

PREFEITURA DE SAO PAULO. Pessoa com Deficiéncia. Disponivel em
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/cadastro_inclusao/da

dos_censoibge/index.php>. Acessado em 31 ago. 2018.

SOUSA, Claudia; GITAHY, Raquel. ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
FISICA ACESSIBILITY OF PHYSICAL DISABILITY. Interfaces da Educ., Paranaiba, v.3,
n.9, p.16-29, 2012.

RODRIGUES, David. A Inclusdo na Universidade: limites e possibilidade da construcdo de uma

Universidade Inclusiva. Revista do Centro de Educagéo. Dez 2018.

VIA QUATRO. Acessibilidade. Disponivel em <http://www.viaquatro.com.br/guia-do-
usuario/acessibilidade>. Acessado em 31 ago. 2018.

19



APENCIDE B

Figuras referentes a Circulacéo Vertical

Figura 12 — Escada com apenas 2 patamar

Figura 13 — Escada com 1 patamar

Figura 14 — Diferenca entre corrimaos da mesma escada
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APENDICE C

Figuras referentes a Circulacéo Interna

Figura 16 — Falta de sinalizac&o no assento preferencial

[yt R

Figura 17 — Bilheteria da estagdo

22



APENDICE D

Figuras referentes a Circulacdo Externa

Figura 19 — Foto de falta de manutencdo na cal¢ada
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APENDICE E

Figuras referentes a Banheiros

Figura 20 — Foto do lado interno de um banheiro preferencial

Figura 21 — Foto do lavatorio do banheiro de uso comum
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APENDICE F

Figuras referentes a Sinalizacéo

Figura 23 — Foto da escada sem sinalizag&o no corrimdo indicando o andar
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