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RESUMO:

O objetivo deste trabalho foi propor indices relacionados a satisfacdo e a percep¢do da populacao
quanto aos servigos prestados de saneamento ambiental. Denominados, respectivamente, de indice
de percepcao geral (IPG) e indice de satisfacdo geral (ISG), estes indices objetivam proporcionar aos
gestores municipais ou a companhia de saneamento, uma visdo mais realista do saneamento
ambiental, ao considerar o usuario como cerne para melhoria dos servicos. Para a realizagdo desta
pesquisa dispbs-se da elaboracdo e utilizacdo de um questionario com questdes objetivas sobre o
saneamento. Os indicadores foram construidos tomando-se como estudo de caso os bairros do
municipio de Rio Paranaiba / MG. A média obtida para a cidade em relacdo ao indice de percep¢do
geral (IPG) foi de 0,84, numa escala de 0 a 1, indicando alta percepcdo entre 0s municipes sobre o
saneamento. Quanto aos indices de satisfa¢cdo aos componentes do saneamento, a varia¢éo entre 0s
valores obtidos foi elevada. Para o indice de satisfacdo ao sistema de abastecimento de dgua (ISSA),
o valor encontrado fora de 0,58, representativo das falhas pontuais no abastecimento ou intermiténcia
do mesmo em alguns bairros da cidade. Valores baixos também corroboram os problemas municipais
da limpeza urbana e manejo de aguas pluviais, com o valor de 0,55 para o indice de satisfacdo da
limpeza urbana (ISLU) e 0,29 para a drenagem (ISDU). Quanto ao indice de satisfacdo ao sistema de
esgotamento sanitario (ISES), caracterizando a cobertura da rede, o valor fora de 0,93. Tais
resultados, obtidos em nivel de bairro, possibilitam a gestdo municipal e a concessionaria, um
diagndstico do saneamento por meio da percepcao e satisfacdo dos usuarios apontando bairros com
deficiéncias e que necessitam de intervengGes para melhoria da prestagio dos servigos.
PALAVRAS-CHAVES: Diagnostico, Indicadores, indices de percepcao e satisfacio geral.
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EVALUATION OF ENVIRONMENTAL SANITATION IN A SMALL TOWN THROUGH
THE PROPOSITION AND APPLICATION OF POPULATION INDEXES RELATED TO
PERCEPTION AND SATISFACTION

ABSTRACT:

The aim of this paper was to propose indexes related to the population’s satisfaction and the
perception regarding the environmental sanitation’s systems. Known, respectively as the general
perception index (GPI) and the general satisfaction index (GSI), they intend to provide to city
managers or the sanitation company, a more realist view of the environmental sanitation, by
considering the user as a center for improvement. The research was accomplishment by the creation
and use of a questionnaire with objective questions encompassing the sanitation. The indexes were
elaborated for a small town in Minas Gerais as field of study. The city’s average on the GP1 was 0.84,
in a range of 0 to 1, indicating great perception among the citizens about sanitation. Regarding the
satisfaction indexes on the sanitation components, the discrepancy of the values is high. As for the
water supply system satisfaction index (WSSSI), the value was 0.58, due to occasional failures in
supply or its intermittence in some neighborhoods of the city. Low values also demonstrated the
municipal problems of urban cleaning, with a value of 0.55 for the urban cleaning satisfaction index
(UCSI) and 0.29 to urban stormwater satisfaction index (USSI). Regarding the sewage system
satisfaction index (SSSI), characterizing the system’s coverage, the value is 0.93. Therefore, the
results, obtained at the district level, allow the municipal management and the concessionaire, a
diagnosis of the sanitation through user’s perception and satisfaction pointing out zones with
deficiencies and that need interventions to improve the service delivery.

KEYWORDS: Environmental sanitation, Indexes, General perception and satisfaction index.

1. INTRODUCAO

De acordo com a resolugdo 64/692 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas (UNITED
GENERAL ASSEMBLY, 2010a), que reconheceu a &gua como direito humano, cerca de 884 milhdes
de pessoas ndo tém acesso a agua potavel e mais do que 2,6 bilhdes de pessoas ndo tém acesso ao
saneamento basico. O acesso limitado a agua potavel e uma escassa infraestrutura de saneamento
podem conduzir a subnutricdo e as doencas de veiculacao hidrica, tais como a diarreia e a disenteria

como argumentam Kuberan et al. (2015).
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No Brasil, a Lei 11.445 (BRASIL, 2007) conhecida como a Lei do Saneamento, promulgada em
2007, apresenta as diretrizes para a criacdo dos planos de saneamento basico para 0s municipios sob
uma visdo integrada de seus componentes, contemplando abastecimento de &gua, esgotamento
sanitario, drenagem urbana, manejo de residuos sélidos e limpeza urbana. Todavia, consoante estudo
realizado pela Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES, 2017), ap0s dez
anos da criacéo da referida Lei, os indicadores de saneamento ambiental pouco avangaram no pais,
destacando, por exemplo que ainda “29 milhdes de pessoas permanecem sem acesso ao abastecimento
geral de agua, 69,2 sem acesso ao esgotamento sanitario por rede e 20,5 sem coleta de lixo”.

Como subsidio para elaboracdo de um plano municipal de saneamento, o diagnostico é etapa
primordial para o desenvolvimento de medidas mitigadoras que tragam adequacéo e melhoria de seus
componentes. Para que esse seja elaborado de forma clara, direta e imparcial, a utilizacdo de
indicadores para avaliar 0s servicos prestados apresenta-se como instrumentos para tragar o panorama
do saneamento ambiental.

Neste enfoque, 0 modelo de indicadores ISA — Indicador de Salubridade Ambiental, criado em
S&o Paulo pelo CONESAN, Conselho Estadual de Saneamento (SAO PAULO, 1999) permite, por
meio de seus sub-indicadores e equacgdes, avaliar de forma uniforme o saneamento ambiental de areas
urbanas, abrangendo o0s componentes do saneamento ambiental, saude publica, aspectos
socioeconémicos e também os recursos hidricos (BATISTA & SILVA, 2006). Apesar de propiciar
um adequado diagndstico técnico dos servigos, podendo incluir questdes de salde publica e
socioecondmicas, observa-se uma deficiéncia quanto a percepcdo e satisfacdo dos usuarios aos
servigos prestados. Tal aspecto, fundamentado na Lei 11.445 (BRASIL, 2007) externa a necessidade
precipua da participacdo da sociedade nas questbes afetas a seu interesse quanto ao saneamento,
alertando a Administragéo acerca dos problemas enfrentados, fiscalizando os servigos e atuando em
todo o processo de elaboracdo e implementacdo de um plano de saneamento.

Deste modo, o referente trabalho propde e aplica a um municipio de pequeno porte, a utilizacdo
de dois indices denominados respectivamente de indice de percepcdo geral (IPG) e indice de
satisfacdo geral (ISG), cujo objetivo é confrontar o panorama do saneamento ambiental retratado pelo
indicador de salubridade ambiental (ISA) com a realidade do usuario no tocante aos sistemas urbanos

de agua e de residuos solidos e limpeza pablica no municipio de Rio Paranaiba/MG.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo BRASIL (2005), a salubridade ambiental representa o estado de higidez em que vive

a populacédo urbana e rural, tanto no que se refere a sua capacidade de inibir prevenir, ou impedir a
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ocorréncia de endemias ou epidemias veiculadas pelo meio ambiente, como no que concerne ao seu
potencial de promover o aperfeicoamento de condi¢bes mesologicas favoraveis ao pleno gozo de
salde e bem-estar.

Neste sentido para Marchi (2015), garantir uma boa gestdo em saneamento € questdo de
sobrevivéncia para a sustentabilidade do meio ambiente e social, de forma a reduzir custos, visto que
poluicdo e doencas vinculadas geram grande impacto ao orgcamento da Administracao.

Conforme apresentam, Magalh&es, Bononi e Mercante (2010), o municipio € o local onde se
ocorrem a grande maioria dos problemas ambientais, contudo é também o centro para que se
desenvolva um crescimento econdmico que se harmonize ao bem-estar da populacdo. Ainda os
referidos autores complementam que, a criagdo de mecanismos que integrem a participacdo da
populagdo nas decisdes de gestdo ambiental do municipio comprova eficacia na melhoria dos
mesmos.

Aguiar, Heller & Melo, (2012), acrescentam que € nos processos de discussdes gque 0S
cidaddos encontram a oportunidade para expor seus pontos de vista, expressar suas aspiracdes,
contribuir com sua cultura e conhecimento em busca de solu¢des que possam melhorar as condigdes
de vida de todos. Atribuir uma conexdo entre o conhecimento erudito com o popular, visto no dia a
dia dos cidadaos, € forma de evitar a elitizacdo do conhecimento, restrito somente as prestadoras, e
torna-lo publico. S6 com a aproximacdo destes conhecimentos bem como o reconhecimento do
municipe como agente integrante e ativo, sera possivel obter medidas adequadas e duradouras no
planejamento do saneamento ambiental.

Devido ao acentuado crescimento populacional em zonas urbanas aliado a falta de
conhecimento da populacdo em relacdo aos sistemas ambientais que as cercam, nota-se a ocorréncia
de diversos problemas de ordem publica, ambiental e social (SANTOS e FERREIRA, 2016).

Para que haja um maior conhecimento sobre 0 uso e reuso da agua, a limpeza urbana, o0 manejo
de recursos hidricos, os residuos sélidos, a drenagem; faz-se pertinente a disseminagdo destas
informagdes a populacdo de maneira clara, simples e objetiva, sempre levando consigo as impressdes
obtidas por aquela, visto que é a usuaria final de um plano de saneamento basico (RODRIGUES et
al, 2009). Ainda para Marchi (2015), é fundamental a realizacdo de programas educacionais que
visem a tornar a populagdo agente transformador da realidade ambiental e fonte de informagdes na
caracterizacdo do ambiente que as cercam.

Como etapa de um plano de saneamento, o diagndstico e sua elaboracdo devem ter a
participacdo popular articulando-se técnicas de pesquisa social como entrevistas as pessoas chave e,
também realizar pesquisa de opinido sobre boas préaticas para a quantificacdo e imparcialidade dos
dados obtidos (BRASIL, 2014).
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A participacao social nas decisdes publicas ja se encontra presente em sistemas de saude e na
area ambiental, por meio de conselhos de educagdo, conferéncias, comités de bacias desde a década
de 80. Para o setor de saneamento, a participacdo publica esté prevista na Lei n° 11.445/2007, o qual
necessita do apoio da populagéo para sua aprovacdo por meio de assembleias publicas. Porém estas
iniciativas ainda guardam distancia do modelo de democratizacéo idealizado para a politica de gestao
deste setor. (AGUIAR, HELLER & MELO, 2012).

Santos e Ferreira (2016) trazem que a construgdo de indicadores é imprescindivel para o
controle social e planejamento por sintetizarem informac6es. Destaca ainda que a fim de se obter
indicadores de qualidade, deve se ter completa compreensdo do fenbmeno a ser estudado e nao
somente dos dados fornecidos no célculo.

A utilizacdo de indicadores para avaliar 0s servigos prestados apresenta-se como instrumentos
para tracar o panorama do saneamento ambiental, tendo-se como referéncia o indice de salubridade
ambiental (ISA) criado pelo estado de Séo Paulo. Esta metodologia tem como objetivo avaliar 0s
componentes do saneamento ambiental primeiramente de forma isolada e posteriormente a sua
influéncia sobre o conjunto.

O sistema de avaliacdo proposto pela CONESAN, é composto por seis grupos de sub-
indicadores, a citar: Indicador de Abastecimento de Agua, Indicador de Esgoto Sanitario, Indicador
de Residuos Solidos, Indicador de Controle de Vetores, Indicador de Riscos de Recursos Hidricos e
Indicador Socioecondmico. Estes sub-indicadores, formam o ISA a partir de uma média ponderada
dos valores obtidos nos mesmos. Nota-se que o indicador ndo contabiliza o sistema de drenagem. E
recomendado que se faca um levantamento a cada setor censitario, a fim de se obter uma amostragem
mais realista e localizadas, facilitando o planejamento de a¢des (P1ZA, 2000).

O ISA, por sua vez, possui diversas adaptacbes conforme Baptista et al. (2006), Menezes
(2007), Aravéchia Janior (2010), Valvassori e Alexandre (2012), Menezes Filho e Rodrigues (2015)
e Albuquerque e Daltro Filho (2015).

Para Gama, Gomes e Souza (2016), ao se trabalhar com indicadores, em especial o ISA, dois
aspectos devem ser considerados. Um € a possibilidade de priorizacdo objetiva das acGes em
saneamento e 0 outro é a consideracdo da relevancia que o local tera quanto as informacoes
fornecidas, em quantidade ou qualidade, na percepcdo da realidade. Os autores também destacam a
utilizacdo do ISA ao redor do pais com o objetivo de gerar informagfes que auxiliem no processo
decisorio, porém é de suma importancia atentar-se as diversas realidades locais, ndo podendo
comparar 0 ISA de localidades diferentes.

Em seu estudo, Aravéchia Junior (2010), destaca a importancia da utilizagdo de indicadores
devido a facilidade de apontar areas e sistemas deficientes, possibilitando a promocao de medidas
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mitigadoras, sendo um instrumento auxiliador na tomada de decisdes. Nas nove cidades analisadas
pelo autor no estado de Goias, apenas duas apresentaram niveis satisfatorios de salubridade, enquanto
nos municipios de baixa salubridade, devido a analise individual dos sistemas, foi possivel observar
que os sistemas de esgotamento sanitario e controle de vetores necessitavam prioridade para a gestao.

No municipio de estudo deste trabalho, Rio Paranaiba, aplicou-se a metodologia ISA com
adaptacOes que visaram atender a realidade dos municipios de pequeno porte, onde hé grande falta
de informacGes. Nesta adaptacdo foram analisados os sistemas de abastecimento de &gua,
esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e limpeza urbana e drenagem. Como resultado,
notou-se grande precariedade no sistema de drenagem urbana do municipio em sua totalidade, e
quanto ao o indicador de esgotamento sanitario, apesar de ampla cobertura ndo apresenta tratamento
de efluentes (MENEZES FILHO e RODRIGUES, 2015).

Por se tratar de um indicador que busca qualificar o saneamento ambiental de maneira técnica
abrangendo todos seus componentes, verifica-se uma lacuna importante que é a percepcao quanto a
satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos prestados quer pela prefeitura quer pelas
concessionarias. Nesta abordagem, os sistemas ndo sdo analisados em sua totalidade, a citar a
qualidade de &gua que é medida pelas prestadoras em sua entrada no sistema, porém somente com
feedback da populacédo é possivel saber detalhes sobre sua qualidade, quantidade e pressdo em sua
utilizacdo final.

Nesta linha de raciocinio, Albuquerque e Daltro Filho (2015), em sua adaptacdo do ISA,
analisaram o saneamento em uma visdo holistica, ao incluir a percepgdo e satisfacdo da populacéo.
Dados como satisfacdo com a moradia e 0 entorno, as caracteristicas da moradia, a satde publica e o
espaco publico comunitario foram incluidos neste estudo abordando uma comunidade rural
nordestina.

Como relatado anteriormente, a participacdo popular tdo importante quando da elaboragéo de
um plano de saneamento, deve ser levada em conta também na avaliacdo dos servicos prestados e
servir para que a gestdo municipal ou as empresas concessionarias possam gerir e tomar decisdes

baseadas na percepcdo e satisfacdo dos usuarios dos sistemas.

3. MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada neste trabalho compreendeu as seguintes etapas: a) definicdo da
populacédo a ser amostrada em um municipio de pequeno porte tomado como estudo de caso; b) a
elaboragdo de um questionério objetivo a ser implementado para conducdo da pesquisa em campo;

c) a proposicao de indices de percepcdo e satisfacdo da populacdo em relagdo ao saneamento e, por

6



204
205
206
207

208
209

210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222

fim, d) a analise dos questionarios e calculo dos indices propostos para os bairros da cidade avaliando-
se as condi¢bes do saneamento ambiental na cidade. Os questionarios foram aplicados de maneira
aleatéria em diversos bairros da cidade, pontos comerciais e também em uma instituicdo de ensino

publica. Tal metodologia empregada esta representada pela Figura 1.

Questdes
Amostra Ljastadtara
2) sasdfasd

3) adfaadsd

Elaboracdo e aplicagdo de Calculo dos indices
questiondrio

-

YT T
.t L

111}

«indice de satisfacdo geral (15G)

! -indice de satisfacdo ao sistema de abastecimento de dgua (ISAA)
-[ndice de satisfacdo ao sistema de esgotamento sanitario (1SES) Andlise dos questiondrios
- Indice de satisfagdo ao sistema de limpeza urbana [ISLU) H
- indice de satisfacdo ao sistema de drenagem urbana (15DU) ,

Proposictio de indices

Figura 1 — Sintese da metodologia empregada para avaliagdo do saneamento ambiental pelos usuarios.

3.1 O municipio de Rio Paranaiba-MG

O municipio de Rio Paranaiba tomado como estudo de caso, localiza-se na regido do Alto
Paranaiba-MG, possuindo uma area de 1.352,353 km? e populacéo estimada para o ano de 2016 de
12.341 habitantes; sendo a agropecudria sua principal atividade econémica (IGBE, 2016).

No ano de 2006, no referido municipio iniciou-se as atividades da Universidade Federal de
Vigosa Campus Rio Paranaiba, ocasionando uma demanda antes néo vista, pelos novos residentes na
cidade, sobre os equipamentos urbanos, tais como a salde, transporte e 0 saneamento.

Conforme dados obtidos no sitio do IBGE, o crescimento populacional verificado na altima
década, levando-se em conta a contagem populacional de 2007 e a estimativa para o ano de 2017,
fora de 15,3% ou aproximadamente 1650 novos habitantes.

Nesse contexto, destaca-se no saneamento pelo crescimento populacional, inimeros problemas
vivenciados pelos moradores no que se refere & intermiténcia na distribuicdo de &4gua, alagamentos
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na regido central pelo aumento de areas impermeaveis, presenca de residuos solidos em vias urbanas

e baixa frequéncia de limpeza urbana.

3.2 Determinacéo do tamanho da amostra

O tamanho da amostra aleatoria simples a ser selecionada da populacéo foi calculado pela
Equacdo 1, considerando a variavel nominal e a populacéo finita (MARTINS, 2006):

_ z2p.d.n
~ (N-D+22.pq 1)

Onde:

N = tamanho da populacao;
z= abscissa da normal padréo;
p = estimativa da proporcao de um dos niveis da varidvel escolhida;

a=1-p

d = erro amostral expresso em decimais;

n = tamanho da amostra aleatdria simples a ser selecionada da populacéo.

Os dados populacionais foram obtidos no sitio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
IBGE (2010). Admitiu-se uma confianca de 95% e a proporc¢éo p igual 0,50 por ndo haver estimativas
prévias da percepcao e satisfacdo da populacédo acerca do saneamento ambiental no municipio. Apds
a definigdo do tamanho da amostra, a abordagem aos moradores da cidade foi realizada de maneira

aleatoria compreendendo entrevistas realizadas em comércios, casas e universitarios.

3.3 O indice de percepgao geral (IPG) e o indice de satisfacdo geral (ISG)

O objetivo do indice de percepgéo geral (IPG) foi avaliar a percepcdo dos usuarios acerca do
conhecimento sobre o saneamento ambiental. O indice de satisfacdo geral (ISG) foi desenvolvido
visando retratar a satisfacdo do usuério quanto a prestacdo dos servigos ora referidos, a saber:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana, residuos sélidos e limpeza publica.
Para subsidiar a proposicdo de tais indices e a devida valoracdo dos mesmos, elaborou-se um
questionario com perguntas de multipla escolha dispostas no Apéndice A, abrangendo de maneira
objetiva e clara o saneamento ambiental. A distribuicdo do questionario se deu de forma aleatoria,
visitando pontos de comércio do municipio bem como alunos da Universidade Federal de Vicosa,

campus Rio Paranaiba / MG.
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Conforme o questionario, inicialmente abordou-se o conhecimento ou ndo do cidad&o sobre
0s servigos de saneamento e, posteriormente foram apresentadas questdes ligadas ao cotidiano, sobre
o fornecimento e disponibilidade de &gua pela concessionéria, a presenca ou ndo de sistema de
esgotamento sanitario, a presenca da drenagem urbana, em especifico a microdrenagem (bocas de
lobo), a existéncia de alagamentos ou ndo e os prejuizos com os mesmos. Por fim, abordou-se também
questdes sobre os residuos solidos e a limpeza publica.

Apos a aplicagdo dos questionarios, as respostas referentes a cada componente do saneamento
ambiental foram reunidas e analisadas em planilha eletrdnica para possibilitar o calculo dos indices

propostos e sua devida classificacdo consoante a Tabela 1.

Tabela 1: Faixas para classifica¢do do indice de satisfacéo geral.

Classificacdo (ISG) e
Valor
(IPG)
0,00-0,39 Baixo
0,40 - 0,69 Médio
0,70-1,00 Alto

3.4 indice de percepcéo geral (IPG)

Tao importante quanto os relatos dos usuérios acerca dos problemas cotidianos referentes ao
saneamento é o conhecimento do sistema como um todo e de suas partes. Desta maneira, 0
questionario empregado buscou verificar a percepcdo geral do sistema e de suas partes, tecendo
indagacGes acerca do significado do saneamento ambiental, da existéncia ou ndo de seus
componentes, de como se realiza a disposicdo do esgoto doméstico gerado, da ocorréncia ou ndo de
alagamentos; da presenca da microdrenagem; da existéncia de coleta seletiva e da frequéncia da
limpeza publica. Nado obstante, tais questdes trazem consigo a efetividade da participacdo do

individuo como cidadao acerca dos equipamentos urbanos como o0 saneamento.

Assim, por meio das respostas dos questionarios, pode-se ponderar o indice de percepcao geral
(IPG) dado o conhecimento ou ndo dos componentes do saneamento. Tal processo baseou-se somente
no questionario que ora se apresenta, desconsiderando influéncias socioeconémicas. Para a
determinacéo do IPG, consideraram-se as questdes 1, 4, 5, 6, 8, 9 e 10 como questbes fundamentais
para a constituicdo do referido indice, j& que relatam o conhecimento ou ndo dos sistemas pelos

usuarios.
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O IPG também considerou para o componente de residuos solidos e limpeza publica uma
pergunta sobre a existéncia de coleta seletiva, que ndo ocorre no municipio, tomando-se como
resposta afirmativa a pergunta, o desconhecimento ou falta de percepcéo.

E retratado na Equacdo 2 o indice de percepcao geral (IPG):

IPG =1 - (nsrl +nsrd + nsr5 + nsr6 + nsr8 + sr8 +nsr9 + nsr10) / (3 Re) (2)
Onde:

IPG: indice de percepgdo geral;

nsrl: nimero de respostas "ndo™ na questdo 1;

nsr4: nimero de respostas "ndo-sabe™ na questao 4;
nsr5: nimero de respostas ""nao-sabe" na questao 5;
nsré: nimero de respostas ""nao-sabe" na questao 6;
nsr8: nimero de respostas "ndo-sabe™ na questao 8;
sr8: nimero de respostas "'sim™ na questéo 8;

nsr9: nimero de respostas "ndo-sabe™ na questao 9;
nsr10: numero de respostas "ndo-sabe" na questdo 10;

>RE: total de respostas.
3.5 Indice de satisfacdo geral (ISG)

A estimativa do indice de satisfacdo geral (ISG) deu-se pela analise das respostas em cada
componente do saneamento observando os critérios descritos na Figura 12. Como se observa,
arbitraram-se trés indices de satisfacdo, a saber: baixa, média e alta referente a combinacdo de

respostas dos questionarios (Apéndice A) respondidos.

Abastecimento Esgotamento Drenagem Residuos Sélidos /
de dgua Sanitério Urbana Limpeza Publica

1 I
1 Boa qualidadee I) Redecoletorade |y Semalagamentosecom ;; Limpeza3vezespor
: quantidade satisfatoria : esgoto sanitdrio :- bocasde lobo 1 semana; sem lixo
__________________________ 1
o]
l< [ i e e i 1 Dttt e
O i LT
< _Média' Boa qualidadee ] ) | Semalagamentose y| Limpeza 2a 3 vezespor
uo lquantidade insatisfatéria ! I sembocasdelobo | semana; sem lixo
I% A AT IR R A | | | SRR
<
(%Y
|mTTEEEmmm———— 1 E + e e Tl Li 1
I Péssima qualidade ! ossa’ou_anque ! Alagamentos 1 impeza LVes _por
.| séptico I 1 semana; com lixo
S R V-1 — | | e —— 4

Figura 2 — Critérios para classificacdo da satisfacdo do usuério em relacdo ao saneamento ambiental
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Sendo assim, contabilizou-se o indice de satisfacdo geral (ISG) pela ponderacao das respostas
em cada componente do saneamento em funcdo da populacdo abordada na pesquisa, considerando
somente respostas validas.

O indice geral de satisfacdo (ISG) pode expresso pela Equacao 3:

ISG: (ISAA + ISES + ISLU + ISDU) / 4 (3)
Onde:

ISG = indice de satisfacdo geral;

ISAA = indice de satisfacdo ao sistema de abastecimento de agua,

ISES = indice de satisfacdo ao sistema de esgotamento sanitario;

ISLU = indice de satisfagdo a limpeza urbana e residuos sélidos;

ISDU = indice de satisfacdo ao sistema de drenagem urbana.

Para o calculo dos indices de satisfacdo abordados para cada componente do saneamento
utilizou-se de uma média ponderada em funcéo das respostas por bairro, no intuito de se obter o indice
municipal. As respostas consideradas como satisfacdo alta, receberam o peso 1, as respostas
classificadas como média receberam o peso 0,5 e as baixas peso 0.

Nas Equac0es 4 e 5 estdo apresentadas, respectivamente, o calculo do indice de satisfacdo ao
sistema de abastecimento de agua (ISSA) e o do indice de satisfacdo ao sistema de esgotamento
sanitario (ISES):

ISAA = (Rata*1 + Rmedia*0.5)/ (Roairro) 4)
Onde:

ISAA = indice de satisfacdo ao sistema de abastecimento de dgua

Raita = total de respostas de satisfacao alta

Rwmedia = total de respostas de satisfacdo média

Ruairro = total de respostas

ISES = Raita / Rpairro (5)
Onde:

ISES = indice de satisfacdo ao sistema de esgotamento sanitario

Raita = total de respostas de satisfacdo alta

Ruairro = total de respostas

O indice de satisfacdo a limpeza urbana e residuos solidos (ISLU) foi obtido pela média
aritmética (equacdo 6) entre a frequéncia de limpeza publica (F) calculada pela Equacdo 7,
considerando as respostas dadas pela questdo 10 do questionario, e a presenca de lixo nas vias (P)
considerando as respostas fornecidas pela questdo 9 do questionario.

F = (Raita + Rmedia*0.5) / Rbairro (6)
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Onde:
ISLU = indice de satisfagdo a limpeza urbana
F = (Raita + Rmedia*0.5) / Rpairro (7)
Onde:
F = frequéncia de limpeza publica
Raita = total de respostas de satisfacéo alta
Rwmedia= total de respostas de satisfacdo média
Ruairro = total de respostas
P = Raita / Rbairro (8)
Onde:
P = presenca de lixo
Raita = total de respostas de satisfacao alta
Rbairro = total de respostas

Para o sistema de drenagem urbana foi utilizado um sistema booleano para anélise das
questdes 5 e 6. Acerca da questdo 5 “No periodo chuvoso, as ruas proximas de sua residéncia sio
alagadas?”, caso a resposta fosse “Sim”, receberia a pontuacdo 0,00, caso a resposta fosse “Nao”,
receberia a pontuacdo 1,00. Na pergunta 6 “Ha rede de drenagem composta de boca de lobo
("bueiros™) e galerias de &guas pluviais na rua onde reside?”, se a resposta fosse “Sim” receberia

NA

pontuagdo 1,00, caso fosse “Nao” receberia pontuacao 0,00. Respostas marcadas como “Nao Sabe”,
ndo foram consideradas para o célculo do indice de satisfacdo.

Ap0s a atribuicdo dos valores e multiplicacdo dos valores das respostas das duas perguntas,
fez-se uma média aritmética simples dos resultados de cada bairro. Considerou como sistema

eficiente de drenagem a presenca de dispositivos de microdrenagem e a auséncia de alagamento.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1  Tamanho da amostra

O tamanho da amostra calculada foi de 369 pessoas adotando-se uma populagédo atual de
12.341 habitantes, nivel de confianca de 95 % e proporc¢do de 0,50. Apesar do tamanho definido da
amostra a ser pesquisada, decidiu-se ampliar a quantidade para 548, em vista da facilidade de acesso

aos moradores, comerciantes e estudantes. Como consequéncia a pesquisa em campo abrangeu 15

bairros da cidade. Os dados foram coletados entre margo e junho de 2014,
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4.2 O Indice de Percepcédo Geral (IPG)

Na Figura 5, no Apéndice B observam-se os valores do indice de percepcdo geral (IPG) para
0s bairros do municipio de Rio Paranaiba-MG em ordem crescente. Todos os valores obtidos foram
acima de 0,70, recebendo, portanto, a classificacdo alta. 1sso indica que os residentes do municipio
possuem conhecimento geral sobre os componentes do saneamento ambiental, trazendo maior
confiabilidade aos dados analisados. Apesar da alta percepcéo, somente o bairro Olhos D’agua obteve
pontuacdo maxima. Ao municipio a média geral foi de 0,84.

E importante ressaltar que o IPG sozinho demonstra uma visdo holistica da populacdo em
relagdo aos componentes do saneamento ambiental. Porém para uma analise mais detalhada a

utilizagdo em conjunto com o ISG tem demonstrado grande aplicabilidade.

4.3 O Indice de Satisfacdo Geral (1SG)

Na Figura 3 observam-se os valores de todos os indices de satisfacdo obtidos para 0s bairros
estudados, a saber: ISAA, ISES, ISLU e ISDU, bem como no Apéndice B sdo apresentados 0s

resultados obtidos por bairro, nas Figuras 6 a 8.

4.3.1 Indice de satisfacdo ao sistema de abastecimento de dgua (ISAA)

Analisando-se o ISAA, apenas 0s bairros Samambaia, Francisco Moreira e Alto do Campo
apresentam classificacdo alta com valores para o ISSA acima de 0,70, respectivamente de: 0,83, 0,88
e 1,00. Os demais bairros apresentaram classificacdo média, entre 0,40 e 0,69.

As discrepancias entre os bairros apresentados para o ISSA demonstram certa heterogeneidade
no servigo prestado, seja pela qualidade ou intermiténcia no abastecimento (falta de estaces
elevatdrias e reservatdrios a fim de atender todo o municipio). A média geral foi de 0,58 considerado
como classificacdo média.

Os dados séo explicitados na Figura 3 e na Figura 6 do Apéndice B.

4.3.2 Indice de satisfacio ao sistema de esgotamento sanitario (ISES)

A média de satisfacéo a este sistema foi de 0,93 indicando uma satisfacéo alta, como verifica-
se nas pontuacdes dos bairros demonstradas na Figura 3 e na Figura 7 (Apéndice B). O valor obtido

representa a cobertura existente do esgotamento sanitario na cidade. Ressalta-se que ndo foram
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contabilizados situacdes de ligacdes clandestinas ou interconexdes existentes entre o sistema de
esgotamento e a drenagem urbana e vice-versa, embora observadas em alguns pontos da cidade
caracterizados pelo odor, durante a pesquisa de campo.

Destaca-se que apesar da alta satisfacdo obtida no municipio em geral, os moradores dos bairros
Bela Vista e Samambaia, desconhecem o sistema de esgotamento sanitario, verificando-se a
importancia de campanhas de conscientizacdo ambiental pela Prefeitura Municipal, mesmo que haja
uma percepcao geral satisfatéria no municipio, constatada pelo IPG (indice de Percepgdo Geral) no
valor de 0,84.

1.00
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Figura 3 — Indices de satisfacéo para os componentes do saneamento ambiental

4.3.3 Indice de satisfacdo da Limpeza Urbana (ISLU)

Conforme verifica-se pela Figura 3 e na Figura 8 (Apéndice B), apenas os bairros Olhos d'agua,
Novo Horizonte e Samambaia apresentaram uma classificagdo alta para o ISLU e outros dois bairros,
Progresso e Prado com classificacdo baixa. A média de satisfacdo a este sistema obteve o valor de
0,55 indicando uma satisfacdo média entre os bairros, demonstrando a realidade municipal no que
tange a limpeza publica, com a proliferacdo de vetores como ratos e moscas principalmente.

O bairro Alto do Campo, os moradores afirmam haver a presenca de residuos nas ruas e
calcadas, porém ndo souberam responder quanto a frequéncia de coleta, caracterizando pontuacao 0
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para o referido bairro. Campanhas de conscientizacao sobre a coleta e divulgacao dos dias da mesma,

poderiam contribuir para reducdo da presenca de residuos nas vias.

4.3.4 Indice de satisfacdo ao sistema de drenagem urbana (ISDU)

Analisando-se a Figura 3 e na Figura 9 (Apéndice B), somente os bairros Alto do Campo,
Centro, Olhos d'agua e Prado apresentaram uma classificacdo média de satisfacdo ao sistema de
drenagem. Nos demais bairros, a satisfacdo ao sistema em pauta foi baixa, com destaque aos bairros
Samambaia e Sdo Cristovado onde todas as respostas apontaram alagamentos. Do mesmo modo, como
ocorreu para o sistema de esgotamento sanitario, os moradores do Bairro Bela Vista desconhecem o
sistema de microdrenagem, denotando a importancia da conscientizagdo ambiental acerca do
saneamento pela Prefeitura Municipal. A média do indice para todo o municipio foi de 0,29
caracterizando a ineficiéncia do sistema de drenagem existente.

Por meio da Figura 4, observa-se a distribuicdo e dispersdo dos valores calculados referentes a
todos os indices de satisfacdo. Apesar da alta satisfacdo para o sistema de esgotamento sanitario com
0 ISES de 0,93 e baixa dispersdo com media igual a unidade, observa-se na Figura 4 o outlier
representando o bairro Bela Vista, caracterizado pelo desconhecimento do referido sistema pelos

moradores.
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Figura 4 — Variagéo dos indices de satisfacio para os sistemas de abastecimento de 4gua, drenagem urbana, esgotamento sanitario
e limpeza urbana nos bairros do municipio de Rio Paranaiba-MG.

Outra observagdo pertinente refere-se ao sistema de drenagem urbana com os menores indices

de satisfacdo obtidos, com a mediana no valor de 0,32, representando que a metade dos entrevistados
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possui satisfacdo baixa em relacdo ao sistema em questdo. Quanto ao sistema de abastecimento de
agua, pela Figura 4, observa-se dois valores atipicos representativos de bairros com satisfacao
méaxima (Bairro Alto do Campo). Saliente-se ainda em relacéo a este sistema, o valor para a mediana
de 0,53, reafirmando a classificacdo de satisfacdo média para o abastecimento de agua. Por fim,
analisando o sistema de limpeza urbana, tem-se uma dispersdo mais equilibrada entre os quartis e a
mediana de 0,52 com outliers representativos da baixa satisfacdo (Bairros Alto do Campo) e a alta
satisfacdo (Bairros Olhos D’4gua).

Ao compararmos tais resultados com os dados obtidos para o Indicador de Salubridade
Ambiental (ISA) calculado para todo o municipio em estudo (Menezes Filho & Rodrigues, 2015),
constatam-se algumas divergéncias com os valores obtidos junto a Prefeitura Municipal - responsavel
pelos servigos de limpeza publica, drenagem e esgotos, bem como com os dados da companhia de
saneamento COPASA - responsavel pelo sistema de abastecimento de agua. Os dados comparativos
entre 0 ISA e 0 ISG sdo mostrados na Tabela 2.

Na analise do sistema de abastecimento de agua, o ISG calculado em 0,58, valor 25% inferior
ao de salubridade ambiental para o referido sistema. Tal reducdo engloba questdes como deficiéncias
pontuais no fornecimento de agua, sejam elas a falta de &gua ou interrupcdo do fornecimento para
manutencdo de rede, condi¢cdes ndo retratadas quanto ao calculo do ISA para o abastecimento de
agua. Deste modo, investimentos para ampliacéo do sistema de abastecimento de agua sdo pertinentes
e necessarios frente a urbanizacdo do municipio. E importante relevar que ambos indices levam em
conta a qualidade da &gua, e que esta pode ser reduzida até o destino final, sendo também um dos
critérios para a diferenca entre os valores.

Partindo-se para o sistema de esgotamento sanitario, a diferenca entre os valores obtidos para
0 ISA 0 ISG, deve-se a pesquisa de satisfacdo ndo contemplar a questdo do tratamento dos esgotos
gerados, e, sim na presenca ou ndo do sistema coletor. Tal insercdo relativa ao tratamento néo
contemplada, surge como recomendacao para trabalhos futuros relativos a satisfacdo ao sistema de
esgotamento. Entretanto, ao utilizar apenas o critério de abrangéncia para o sistema de esgoto
sanitario, ambos ISG e ISA obtém pontuacéo similar, sendo 0,93 e 0,95 respectivamente, tidos como
classificacéo alta, consoante Menezes Filho e Rodrigues (2015).

Em relacdo ao sistema de drenagem urbana, ambos indices apresentaram valores reduzidos;
demonstrando a necessidade de agOes futuras pela gestdo municipal frente aos problemas observados
pelos municipes. Dentre as acdes possiveis, citam-se: ampliacdo do sistema de drenagem nas areas
de expansdo do municipio; adequacédo dos trechos subdimensionados que nao suportam o volume de

escoamento superficial nos periodos chuvosos, especificamente nas avenidas principais da cidade e,
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a utilizacédo de técnicas compensatorias com controle na fonte para novos loteamentos como telhados

verdes e pavimentos permeaveis.

Tabela 2 — Resultados obtidos no Indicador de Salubridade Ambiental (ISA) e no Indicador de Satisfacdo Geral
(ISG)

Comparacédo entre 0 ISAe 0 ISG

Sistema ISA ISG
Abastecimento de
" 0,77 0,58
Agua
Esgoto Sanitério 0,48 0,93
Residuos Sélidos e
. 0,60 0,55
Limpeza Urbana
Drenagem Urbana 0,06 0,29
Saneamento Ambiental 0,48 0,59

Quanto ao sistema residuos solidos e limpeza urbana os valores obtidos possuem nota
semelhante para os dois indicadores comprovando a satisfacdo média dos usuarios em relagdo a este
sistema. Os critérios de avaliacdo de ambos, também apresentam semelhancas ao tratar questdes
como frequéncia da coleta e presenca de lixo nas calcadas.

Pela andlise deste sistema bairro a bairro, notam-se discrepancias entre os valores, quando
comparado ao Método ISA de Menezes Filho e Rodrigues (2015), onde o sistema havia somente sido
avaliado somente pela densidade de bocas de lobo, onde o bairro “Centro” era o Unico a atender ao
critério. Portanto, nota-se a grande necessidade da verificacdo das condices vivenciadas pelos
municipes, comprovando que o ISG promove uma complementacdo ao ISA, fornecendo informacdes
sobre eficiéncia do sistema, que mesmo possuindo a densidade correta, segundo a populacéo,

apresenta cenarios de inundagoes.

5. CONCLUSAO

Ao se estudar o indice de percepgéo geral da populacgéo (IPG), observou-se em todos os bairros,
que a populacdo tem conhecimento do saneamento ambiental, resultando numa média de 0,84,
enquadrando a percepc¢do geral como alta para o referido indice. Ressalta-se que, apesar desse elevado
valor, h& necessidade da promocéo pela administragdo municipal de campanhas de conscientizagdo
acerca da importancia do saneamento ambiental ja que trés bairros desconhecem o que seja o sistema

de esgotamento sanitario. A satisfacdo média obtida para o sistema de abastecimento de agua, com o
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valor de 0,58, corresponde a falhas no abastecimento de agua e a necessidade de ampliacdo do mesmo
para atender a demanda que ora se apresenta. Quanto ao indice de satisfacdo da populacdo ao sistema
de esgotamento sanitério, recomenda-se para trabalhos futuros, a consideracdo do tratamento de
esgoto existente na area de estudo. A satisfacdo media para limpeza urbana com o ISLU de 0,55
retrata a necessidade de aumento na frequéncia da varricdo publica tdo quanto campanhas de
conscientizacdo abordando o descarte inadequado de residuos sélidos nos logradouros publicos,
levando a proliferacdo de vetores, tdo quanto o entupimento de bocas de lobo e polui¢do ambiental.
Quanto a drenagem, a insatisfacdo revela os problemas recorrentes nos periodos chuvosos remetendo
a administracdo municipal a adocdo de medidas como ampliacdo das galerias de aguas pluviais,
adaptacOes de trechos subdimensionados e a adocéo para novos loteamentos de melhores préaticas de
manejo de aguas pluviais. Para o valor do indice de satisfacdo geral (ISG) da populacdo obteve-se 0
valor de 0,59, tido como satisfacdo média, destacando-se os problemas supracitados no abastecimento
de agua, na drenagem urbana e na limpeza publica. Pelo exposto, observa-se que os indices IPG e
ISG podem complementar o ISA de maneira a tracar um panorama mais realista do saneamento
ambiental, identificando deficiéncias por sistemas a nivel de bairro, tomando como elemento
principal a percepcdo e, sobretudo, a satisfacdo dos clientes que séo os cidaddos e usuérios dos

sistemas urbanos de agua e da limpeza urbana.
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Apéndice A

Questionario sobre percepcao e satisfagdo populacional

guantos ndo sdo atendidos em seu municipio?

Questbdes Opcoes
Como cidaddo, vocé conhece o significado de |(a)sim
01 | Saneamento Ambiental? (b) ndo
Agua, Esgoto, Manejo de aguas pluviais (Drenagem ®
Urbana), Residuos Solidos e Limpeza Publica sdo @
02 | componentes do Saneamento Ambiental. Destes, Z:
(

5) Todos os itens sdo atendidos

03

Em relagdo a agua fornecida pela companhia de
saneamento, marque a alternativa que representa a

realidade em seu municipio:

(a) Agua de boa qualidade e em quantidade
satisfatoria (ndo ha falta de dgua).

(b) Agua de boa qualidade, mas em quantidade
insatisfatoria (ha falta de agua).

(c) Agua de péssima qualidade e em quantidade
satisfatéria

(d) Agua de péssima qualidade e quantidade

insatisfatoria.

04

Em sua residéncia, como é feita a disposi¢do do esgoto

doméstico gerado?

(a) Tanque ou fossa séptica

(b) Rede coletora de esgoto sanitario
(c) Ndo sabe

(

d) Outra

05

No periodo chuvoso, as ruas proximas de sua

residéncia sdo alagadas?

(a) Sim
(b) N3o

(c) Ndo sabe

06

Ha rede de drenagem composta de bocas de lobo
("bueiros") e galerias de aguas pluviais na rua onde

reside?

(a) Sim
(b) Ndo

(c) Ndo sabe

07

Se ja foi acometido por uma inundagdo, qual seria a

faixa de valores (em reais) do prejuizo sofrido:

(a) RS 500,00 a RS 1.500,00
(b) RS 1.500,00 a RS 3.000,00
(c) R$ 3.000,00 a RS 5.000,00
(d) R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
(d) Superior a RS 10.000,00

(

e) Nao tive prejuizo

08

Em seu municipio existe coleta seletiva de lixo?

(a) Sim
(b) Ndo

(c) Ndo sabe
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Em sua rua é comum a presenca frequente de residuos

a) Sim

lixo?

d) mais de 3x por semana

(
sélidos  dispostos nas calgadas em locais | (b) Ndo
% inapropriados? (c) Nao sabe
(a) 1x por semana
Sobre a limpeza publica, quantas vezes por semana | (b) 2x por semana
10 vocé verifica a passagem de caminhd&es recolhendo o | (c) 3x por semana
(
(

e) N3do sabe
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Indice de Percepcdo Geral (Rio Paranaiba)
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Figura 5 Valores obtidos para o indice IPG por bairro.
Indice de Satisfacio de Abastecimento de Agua (Rio Paranaiba)
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Figura 6 Valores obtidos para o indice ISAA por bairro.
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Indice Satisfacdo de Esgotamento Sanitario (Rio Paranaiba)
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Figura 7 Valores obtidos para o indice ISES por bairro.

indice de Satisfacdo de Limpeza Urbana (Rio Paranaiba)

Figura 8 Valores obtidos para o indice ISLU por bairro.

[}

éj‘b'

WO

24



670
671

672

COOOO0O00O0
OFRNWAUIN~I0WO
lslalalalalelelalelels)

Indice de Satisfacdo de Drenagem Urbana (Rio
Paranaiba)
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Figura 9 Valores obtidos para o indice ISLU por bairro.
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